Evalueringsrapport efter afholdt orlov i FFD regi

Jesper Larsen, Bornholms Hgjskole

Jegblev bevilliget 3 maneders orlofra FFDog denne orlov havde jeftere formal med Samlet seville jeg

reflektere over hvad hgjskole er i sig seldette har bragt mig fragenerele betragtning vedrgrende
innovationer pa hgjskoler, over et konkret hgjskoletiltdiggm til dele af min egen rolle som hgjskoleleerer.
Indsigterne fra dette arbejdeer ikke kommetstringent kronologisk som defremgar af ovennzevnte
opremsning saledes at det enemne har ledt til det andé. Processen hasnarere veereten parallel
arbejdsgang séledes at de tankeler K NJ @n NB RLISB RdzhilAn A RSyhar8xr& al Y
centrale ien anden sammenhangeg har sdledes arbejdet pa alle ovennaevnte emner samtidig, rog de
eneste direkte ammenhaenga mellem emnerne erat det drejer sig hgjskole og innovationer og
oplevelser og at arbejdet med det ene emnbkar genererd tanker derhar befrugtetde andre emner.

1.t SNELIS1T GADBSNI LI vedddZZ én peofie @ neldge wfigS e
masterstudievedrgrende oplevelsesgkonomécrt.dk/master _oplevelsesledelse @aghdrfor
orloven harfulgt i et ar, ogjeg har saledeskunnetvaere fuldtidsstuderende orlovsperioden Dette
studie har jeg integreret imin lyst til at komme dybere ned i en hjgrne af daistrake begreb
¢1 D2 Al 2t S yeghadadat Snit 2. modul pd masteruddannelsen omhandheajskole
Specifikt har jeg ladetanker omkring hvordan innovationer udvikler sig pa hgjskoleeret
temaet Titlen pd opgavenet L yy 2 @I (i A 2 y SgN@infsesbilaya ®igavendlééafleveret
lige far jul 2009 og blev forsvaret i slutningen af jan2@t0.Den vedlagte udgave étke identisk
med den afleverede opgave, da kravet til det akademiske niveau i den afleverede udgave fgltes
sheerende, og jeg derfor har tilfgjet en del til den vedlagte udgave. Derved skal den ikke ses som et
videnskabeligt arbejde, men en reekke reflek&n i en vis struktur. Derfor er det heller ikke
relevant at henfgre konklusionerne til de undersggte skoler, men jeg mener stadig at resultaterne
kan henfgres til Hgjskolen som bevaegelse.

2. Energiforsyning i et oplevelsesperspeksivm en udlgber ahnkeme om innovationer
pa hgijskoler har jebaft stor lyst til at komme teettere ind p&ivordan man som skole kan arbejde
med en mere baeredygtig energiforsyni@rloven har saledesid over studietgivet mig mulighed
for at tage pa studietur tii Samsg, meatdformal at opleve et gsamfund, der er langt foran
Bornholm. Samsg er efhi:10 model af Bornholm med sine 5000 indbyggere i forhold til Bornholms
50.000. Desuden har Samsg en hgjskbllerudoverhar jeg veeret pa studietur til Mallorca, som
med sine lidt over 500.000 indbygger er antalsmeessigt i forholdet 10:1 mht. indbyggere
sammenlignet med Bornholm. Turen var en integreret del af masterstudiet, og jeg deltog i gruppen
¢ 9y SNHA En Bppdtiifa RiidE etbvedlagt som bilag 8g et opleeg til hvordn Bornholms
Hgjskole kan arbejde mere konkret med integration af vedvarende energi er vedlagt som.bilag 3
Projektet med at indarbejde disse tanker pa Bornholms Hgjskalehaft flereomdrejningspunkter:

a. lveerkseettelse af et projekt der giver vedvarendeemyi en stgrre plads pa hgjskolen
kunne evt. givedettere kontakter tildet bornholmskdokalomradevedrarende baeredygtig
energi, evt. med den motivation at Bornholms Hgjskole kunne blive en form for
forandringsagent eller bare en solid medspiller i defontekst pa Bornholm



http://www.crt.dk/media/MOLLY_master_oplevelsesledelse_yderområder_præsentation_nov_2009.pdf
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b. At tilfare hgjskolen ehgjaktuelt @ forfriskende nyt emne til skolens undervisningsudbud,
enten somet konkret kursustilbudeller som et emne pa de gvrige kurser
c. At give hgjskolen et grgnt image, der ville have en chance foragVéegge sig op ad den
02N Fyfl 348 . 2NYK2fYalsS aaGN)FGS3IA €. NAIKDG
d. At jeg ®m leererpd Bornholms Hgijskolelle kunnekomme til at arbejde med et nyt og
speendemdeSYYy S> ¢o0nNBRe3IGA3T SYSNHA A S 2L SOSft 2
3. Hgjskoleleereren som emptevelse Man kommer ikke uden om at man selv er en del af
oplevelsen, nar man optreeder som hgijskoleleerer overfor kursister. Mange ars forsgg pa at
underspille denne rolle vil jeg nerstatte med at vedkende mig rollen. Dette blevetgjort med en
hjemmesde, der giver kursisterneen mulighed for at komme lidt teettere pa mig som
hgjskoleleerer Hjemmesiden er saledes ogsa muliggjort af orlovsperiod&dressen er
foredragbornholm.dk Desuden har jeg udviklet paramerens cykelkurser bl.a. med henblik pa at
elcykler skal blive en del af kurset. | den forbindelse har jeg arbejdet med udviklingen af en
hjemmeside der kan ses heykelkursus.dk
4. Udvikling af nye foredrageg far leest op pé en raekke af mine foredragjeg har udviklet 5
nye foredrag, som har titlerne:
a. Bornholm i et oplevelsesperspektiv
Bright Green IslandBornholm i det nye artusind
Byskriverens Sgn, om Svanekebo og elefantridder Johan Nikolai Madvig
Bornholmunder den kolde krig
Vilhelm Herold, fra bagerdreng til verdensstjerne

® oo o

Helt ude af den ovenstaende sammenhaeng har jeg arbejdet videre pa et projekt der er gaet fra at vaere en
joke overfor mig, til snart at ville tages alvorligt (igen af mig selv). degdénnem et stykke tid produceret

ayn fSNFAIAdINBNE (Ff RSG idrlovepdligdér? fieY prqdGcerat noy R attkunged K |-
udstille. | den forbindelse har jeg lavet en hjemmeside der heda#nholmskmand.mono.net

Besg@g i perioden

1. Sudietur. | forbindelse med besgget pd Samsg besggte jeg flere af gens installationer, (vindmgller, og
solfangeranlaeg), og @ens energiakademi. Desuden besggte jeg Samsg Hgjskole, hvor jeg havde
speendende ophold med snak med forstander, pedel og flere andre. Jeg besggte desuden en reekke
perifere steder som ikke kunne forventes at have noget d&eked energitiltagea at gereog derfor
kunne give mig veerdifuld information om hvordan disse gimnjekter blev opfattegenereltpa gen.

2. Sudietur. Studiebesgg pa Malloracaed CRT se link om turerner

3. Sudietur. P& min tredje studieir var jeg pa Valkilde Hgjskole, Den Rytmiskeaijskole og pa Istergd
Hgjskole og har desuden veeret i kontakt med FFD og flere andre hgjskstafokkg kender fra andre
sammenhange

Jg gerne sige tak til dem der brugte tid pa mig og projektet, og tak for mulighederma¢ lhor og spise pa
de besggte skoler.

Herudover har jeg haft kontakt til steder og folk pa Bornholm.

2
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1. Indle dning

Denne opgave er et forsgg pa at opfatte hgjskolen som en oplevelsesvirksomhed, for derved at fa et andet
perspektiv pa skoleformen i forsgget pA nemmere at kunne forsta hvordan innovationer forlgber i denne
skoleform. Der er nemlig et ret klartillede af at innovationer forlgber lidt anderledes i typiske

2L SOSt AaSaPAN] a2YKSRSNI SyR A an{ltRGS &FfYAYRSE A
konsensus om at oplevelsesvirksomheder har et starre pres pa sig for at innovere end andre \ddesomh

Innovation er et ord der hyppigt bliver brugt omkring en hgjskole, men ofte sdledes at man omtaler den
kreativitet som eleven far mulighed for at udfolde, ved at komme pa hgjskolen og hvordan han saledes
bliver innovativ i forskellige sammenhaengg oplever at man i mindre grad itadeetter de innovative
processer man arbejder med internt pa hgjskolen. De er ellers spaendende nok at sgge efter i en beveegelse
der er blevet mere end 150 ar gammel, pa trods af at ordet krise kleeber til hgjskolen.

Hvordanforegar det s& nar hgjskoler farger at lave morgendagens skolg®ordan forgar de innovative
processerHvor kommer ideerne fra, hvem opfanger dem og hvem er medvirkende til at de bliver fart ud i
livet? Er det som falge af en sammenhaengende stragdigr, er det mere den gode ide der selv beerer

LINR2 OS & a S yosw A Bnfsf 8exf lstruende situation der gar at man ikke hviler pa laurbeer, eller er
det omvendt at man netop har ro til at innovere fordi man er sa gennemsubsidieret?

Maske er innovatio®n integreret del af det at veere hgjskole, og maske kan arbejdet med at klarleegge
hvor disse skergfdeekke nogle nye sider af hgjskolen.

Igennem mit undersggelsesarbejde har jeg forankret mit fokus i udvalgte spgrgsmal, som det kan ses i
problemformulerhgen, da det ville blive for uoverskueligt at prave at besvare alle ovenstaende spgrgsmal
deekkende. Resten af spgrgsmalene vil blive berart perifert igennem opgaven.
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2. Problemstilling

Hgskolebevaegelsen har mange &r pa baglen farste hgjskolé t S@ Sl 6f SNBG A WwWDRR.
herefter abnede en lang raekke hgjskoler landet over. Hgjskolerne er fadt i et subsidieret miljg, og har med
meget fa undtagelser vaeret drevet sadan helt op til vore dage. lkke desto mindre har skolerne ogsa ageret i

et konkurrencemiljg, séledes at det ikke var en selvfglge at en hgjskole skulle eksistere, og flere hgjskoler er
ogsa lukket i tidens Igb. Denne konkurrencesituation har tvunget hgjskolerne i starre eller mindre grad til at
omtaenke deres udbud af kurser leetiden, neesten altid med en skelen til om det giver kursister. Enkelte
hgjskoler har dog haft en status der har muliggjattde har kunnet veere mere konservative, og agere som
EFANIANYSE RSNIA aii2N dZRAGNJY 1 yAy3dI K2t RG FlLad OSSR

Alligevel haralle hgjskoler veereigennem en mere eller mindre omskiftelig udvikling med stor fokus pa at
prgve at vaere der hvor folk er eller snart far behov for at va®enne udvikling er foregaet med en
fastholdelse i at hgjskolen er lige dele faglige kompetencgr atmen dannelse. Bade de faglige
kompetencer og den almene dannelse har undervejs veeret diskuteret og har udviklet sig, men det har
GnNBG NBG Frad AyRGOGAT mMpcnQSNYyS:z 4G RS ¥FIL3taas 1
mens den almene @hnelse har forberedt eleven pa deltagelse i et faellesskab. Denne relativt lineaere
dZRGA1TEAY3a LI 6S33AS 2YNRRSNI FaNJ Sy SyRS A wmdpcnQSNYy
far stor betydning for hgjskolerne.

KnudErik Therkelsen, forstantd LJA KD2 &1 2t Sy € qaiSNaEDBSY¢ &1 NAOSN R

¢Siden industrien fra midten af 1960'erne blev det dominerende erhverv i Danmark, er forbindelsen
mellem arbejdsliv. og hgjskole kappet. Industrien efterspurgte ikke mennesket i
produktionsprocessen, andet end ileaol som maskinens forleengede arm. Medarbejderens
bevidsthed kunne efterlades i omklsedningsrummet sammen med overtgjet. Derfor kunne industrien
heller ikke bruge hgjskolen, som netop laegger veegtgpémenneskelige dannelse. Industrikulturen
efterspurgte seevre, tekniskfaglige kvalifikationer hos medarbejderen. Udviklingen af de gvrige
egenskaber, som mennesket matte have, var industrien og arbejdslivet uvedkommende og havde
set fra den synsvinkel, kun rekreative formal. Hgjskolebevaegelsen kunne helleorikjee
industrikulturen, og profilerede sig bade holdningsmaessigt og indholdsmaessigt i skarp modsaetning
hertil. Hgjskolerne gjorde i stigende grad en dyd ud 'af, at et hgjskoleophold skulle veere unyttigt og
ikke umiddelbart kunne bruges i et praktisk, pto@@ A 2 y St G St f SNI 1 2YYSNOASt G 7

Det gamle grundtvigsk2e NR ¢ aSyy $ NP & i BYNBHE FnN KSNBSR Sy ye
dette var der en generel forstaelse hos alle at det var en helt integreret del af det at vaere et menneske, at
manhavde et arbejde, eller et kald eller pd anden made gjorde fyldest i feellesskabet. Saledes har bade den

Q1

! hitp://www.interfolk.dk/pub/Menneske.pdf s 43
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faglige fokusering og den almene dannelse haft til formal at styrke den enkeltes evne til at deltage i og gare
y23SG FT2N) Fntt SaaqQsdnmssiad FuNichOEONG/S3H4 1IN GSa F2 N RSy
G Af G4 LINH3IS KD2&12ftSNYySz 23 ynQSNYySa &aG§2NB | Nb ¢
Hgjskolens vigtigste projekt bliver nu at danne det enkelte menneske til et liv demiktteendigvis

inkludere et arbejdslivEn stor udfordring for Hgjskolen

9y YRSy 12yasSi@Sya IF cnQSNYyS 23 1anQSNYyS 2Y@nt i
undervisningen. Det har altid veeret en grundseetning at eleverne skulle leere de@B Ba ¢ G NI y 3¢ G ;
aFr YGARAT QNI RSN Sy ARG R23IYFGA&] K2t RyAy3a 2Y I
F2NI LG ({dzyyS o0fA@S 3I2RS &l YFdzyRA02NHSNB® 5S04 YSai
hvad var, da de oG 2L JF NI 12YYSG LA KD2&a12tS F2NJ i f nNE
defineret af forstanderen og de leerere der netop havde indsigt i den dannelse, der var malet for eleverne. |

de hektisk oprgrsar eendredes dette og eleverne kreevede nu at dederas falte trang, der skulle vaere
udgangspunktet for undervisningen, hvilket giver elevgruppen en helt anden og vigtigere rolle i skabelsen af
en skole og et skoleliv. Endnu en stor udfordring for Hgjskolen.

L dbnQSNYS dzRT 2 NRNB & gek Sieded apleves/i 199& et fRIGi artaat af ardelBverypa
2.200, svarende til ca. 30 pct. | samme periode er antallet af folkehgjskoler faldet med ca. 15 pt. Det
fortrinsvis aktiviteten pa de lange kurser, der er faldet. Der er hermed relativslsgiten forskydning fra

lange til korte kurser. Faldet i sggningen til folkehgjskolerne skyldels, at rekrutteringsgrundlagear

blevet mindre med de sma ungdomsargange, delsnatindre del af de ungeade hajskolerne. Den koe
periode, aktivitet§aldet skete over,bragte hgjskolerne under et gkamisk pres. Dette pres foranlediger

et starre arbejde i 1997, hvor malet er at afklare, eller maske bestemme hvad Hgjskolen er, eller skulle
veere. Maske kan man sige at noget af behovet for denne afglafimvad Hgjskolen er eller bestemmelse

¥ K@GFIR RSy ailft @nNBZ 12YYSNJI FNI RS FDANYyngyidS ai
der er toneangivende i den bevaegelse, der nu pa internt organisatorisk og idemaessigt plan selv er i
beveegelse.Svaret i 1997 fra FFD bliver falgende:

Kerneydelsen:

w Folkelig oplysning, der i et samspil af undervisning og samveer sigter pa udvddiegaf almen og
kulturel dannelse og eksistentielle personlige kompetencer.

Periferiydelser:
w udvikling af fagligeundskaber og seerlige feerdigheder (faglige forskoler)
w sikring af et neert socialt og hyggeligt samveer (ferietilbud og varmestue)

w pleje af fritidsmaessige og rekreative behov iseer kunstneriske og idreetsmeeakigateter
(hobbyvirksomhed)

Og sa er der graensdglserne
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- de "blgde kvalifikationer", som er i greenseomradet melleajskolens kerneog periferiydelser, sasom:
w kreative og innovative evner

w samarbejdsevner og kommunikative evner, ansvarsbevidst, loyal og social

w motiveret for at lsere nyt, omstillingspat, fleksibel

w initiativrig, selvsteendig, g&mod og engagemerit.

(Hans Jgrgen Vodsgarb97)

Hvis man igen i 2009 skal forsgge et lignende arbejde med at definere hvad hgjskolerne er, tror jeg det
blive sveerere end i 1997. | hvert fald hvis der skalds enighed om det pa skolerne. Specielt tror jeg der

vil blive problemer hvis den enkelte skole evt. ville blive afskaret fra aktiviteter og kursusudbud pga. en
sadan vedtagelse. Problemet er nemlig at samtidig med at de enkelte skoler henvendeursig tier faler

sig frigjort fra store dele af hgjskoletradition, sa er det tydeligt at skolerne ligeledes bliver mere og mere
frigjort fra selvsamme tradition. Man bringer ikke mere eleven derhen hvor han skal, men derhen hvor han
vil,ogflereogfler& 1 2f SNJ ADANJ A11S KOFIR RS ¢ailté¢ YSy KOIR
RSY NIRA(LFES LINRPOSaAYyY2@FiAz2y a2Y LI NrRAIYSA|1ATFI
en reekke sakaldte inkrementale procesinnovationer igennensidste 30 ar, hvor det er tydeligt at man

for hver ny inkremental innovation beveeger sig veek fra et arketypisk billede af Hgjskolen, med
morgensang, forstanderen som det sikre kulturelle bolveerk, dyrkelsen af forpligtende samveer, laerere der
bor og leveisammen med eleverne i relativ ligeveerdighed osv.

S
S

Et interessant tilfeelde af inkremental innovation af et begreb er den udvikling jeg oplever i brugen af
0SaANBoSH ¢I1fYSy RIyyStaSéo £t S KD2ail2ft SNIskill NJ | €
de ifglge loven. Det interessante er den rolle dette begreb efter mine erfaringer har faet. | naesten alle
sammenhaenge hvor jeg har mgdt begrebet blive overvejet i hgjskolesammenhaeng, har emnet veeret
hvordan man mon skal sikre at leve op til lovgigain. Man har ikke noget grundleeggende imod almen
dannelse, men det opleves absolut ikke af mig at de pageeldende lzerere eller andre ansatte virkelig faler at
de arbejder i en organisation, en virksomhed eller hvad man nu skal kalde hgjskolen, der hat som s
vigtigste formal at bibringe eleverne, kunderne eller hvad man nu skal kalde dem, almen dannelse. Den
almene dannelse er efter min mening og oplevelse mere forankret i hgjskoleloven, end i hgjskolelivet. Jeg
ved at mange hgjskolefolk vil protestere owi#nne pastand, enten pa personlige vegne eller pa vegne af
deres skole, og mange har ret i deres protest, da der dog stadig er skoler der har almen dannelse som den
vigtigste faktor i et reelt og falt veerdigrundlag. Der er dog nogen af de protesteremaejeg vil fastholde
pastanden overfor. Maske har en sadan skole indskrevet ordet almen dannelse i deres vaerdigrundlag, og
RS KENJ AYRAINBOSGE 2NRSG A FttS dyRSNDAAYAYIALI | yS
ikke star i vejen for det an virkelig vil pa skolen, og saledes at lovgivningen stadig er tilfreds. Kommentarer
azy a4 ¢ X RSNJ SNJ a3dz RIF YIFaaSNI I ¥ ftYSYy RIyySt:

% http://www.interfolk.dk/pub/Menneske.pdf
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K@2NRFYy £1fYSy RIEyyStasSé A11S misdon (imérfvor ngnYhar @n NB
EAYY2OSNBGE 2NRSYyS an RS ynaidSy SNIfAaA3aS3aeftRAISH
kun er korrekt hvis det ligner det man bibragte eleverne i 1920, i denne tankersekke, men omvendt er det
veerd at teenke p& alivis alt er almen dannende, hvad skal vi s& med hgijskoler. Det kan selvfalgelig godt
veere rigtigt at der vitterligt er almen dannelse i samvaeret omkring et spil golf, men sandsynligheden er
mindre hvis kurset er arrangeret af de folk der har udtalt seetiigg ¢ ®® RSNJ SNJ a3dz RI
RFyyStasS A Xodéod

Dvs. at en skole der forholder sig lidt stedmoderagtigt til begrebet almen dannelse, sagtens kan anerkende

at det er almen dannelse der er erkleeret som veerende den enkelte hgjskole og Hgjskolebensegelse
K2OSRF2NX¥AEZ ¥ FftSNB 3INMzyRSO 9y 3dINMzyR 1Yy @nNFB
maske opfattes noget anderledes pa denne skole end pa andre skoler, og kan bruges til skolens reelle
mission, selv om det maske derved opfattes anetbek end det var taenkt fra lovgivernes side. En anden

grund kan veere at skolen maske kan have sveert ved at foresla noget andet i stedet. Hvis man stadig vil
kaldes hgijskole kan det veere sveert at seette et andet begreb ind her i stedet.

Sa hvis et lignenderlaejde som Vodsgards i 1997 blev sat i gang i 2009, sa tror jeg man vil opleve det
feenomen, at der ikke er sket en radikal innovation i form af at ordene er sndret, men maske en
inkremental innovation hvor ordene betyder noget andet. Det vil blive megagdrisat sige hvad der er

feelles for alle hgjskoler i dag. Veesentlige feellesneevnere i denne opgaves sammenheeng for alle hgjskoler
er at

De er eksamensfri

De er kostskoler

De er gennemsubsidieret

De er underlagt en lovgivning der tilsikrer at mindst 50 #nakrvisningen skal veere af
almendannede karakter

eeee

Jeg vil pasta at Hgjskolen eller hgjskolerne er blevet virksomheder der i hgjere og hgjere grad virker pa
almindelige markedsvilkar, hvor man vil producere de produkter der bliver efterspurgt. Kampevom i

haj grad man er forpligtet overfor traditionen pa de enkelte hgjskoler er dog ikke helt slut endnu. Der
RA&1dzi SNBa @2t Raz2yYli A KDZ2al2f SOSNRSySys K@2N) 0Sa
6840 NBG YSR 12YYSyd I eNdKdligezevingeringefieind y 26 6 SNA ¢ R

C2NJ YA3 Fd &S aSNJ RSG R23 dzR GAf G 2L S@StasSy |
skolen, mere end at fa ham til at forstd budskabet. Herved er det levende ord, denne kerneydelse i
hgjskolen, og detder helt fra starten skulle adskille skoleformen og undervisningen fra traditionel
undervisning, blevet til en oplevelse der skal saelge hgjskolen, i stedet for at seelge budskabet. Dette sendrer
noget pa forholdet mellem de enkelte skoler i forholdet kolldgakurrent, hvor man i hgjere grad end far

bliver konkurrenter. Dette giver et starre behov for at differentiere sig og at innovere. Kunderne, eleverne,

er treenede oplevelsessggende, og forventer i hgjere og hgjere grad nyheder. Der opleves dog ogsa en
retrobglge hvor unge sgger de gamle og dogmatiske dyder, men ikke i en grad der naevneveerdigt kan
modvirke den farnaevnte elewg skoleindividualisering i skoleformen som helhed. Der er altsa et stort pres

pa Hgjskoler i retningen at finde pa nye tiltag, elenfinde gamle travere i nye former for at matche
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A M oA oz,

EYIFN]SRSGés FtdGan RS dzyasSa o0SKz2@od {12t SNyYyS ail
oplevelsesbranchens innovationsteorier. Oplevelsesbegrebet og innovationsbegrebet har mange
bergringsflader. F.ekfordrer den brugerdrevne innovation feedback fra brugerens oplevelse af produktet i
bestraebelsen pa veerdiskabelse, hvorved oplevelsesgkonomien kommer til at indga i et semantisk netveerk,
hvor brugeren har vaegtig betydnih@mvendt viser en analyse af 2t S@St 8 SA A N] 42 YKS RSN
023 £hLX S@StasSabplz2y2YAaéd A11S Sy (1fFN &FYYSyKny3
Lyy2@FGA2yaoSaNnBoSia ¢FFINE {OKdzYLISGSNE an RSO |
innovationer forlgber i o@velsesvirksomheder af den ene eller anden art. De fleste der har med oplevelser

at gare mgder dog ofte kravet om nye tiltag fra oplevelsens forbruger. Dette bekreeftes da ogsa i analyser af
2L SPSt aSya Lael2ft23Aa1S aildNuqdEW TR FeNDNPzI £ h RS
behandler udfordringen for dem der arbejder med oplevelser, fordi en vigtig ingrediens i oplevelsen er
nydelsen og fordi at:

¢ X{1dzZFFStasS LM Sy YnRS fA3IISNI AyRoe3aIIBG A yeF
flygtig, og bundetil en forandringi aurosainiveauet. Nar forandringsprocessen aftager, klinger

ogsa nydelsen ud. Dette flygtighedsproblem forsteedfes/hedsproblemet. Da nydelse beror pa
forskelseetten, er nydelsen ofte starst, nar kilden til ngdelsroduktet eller haendelseqer ny

StfSNJ dZF2NHzRaASG X

Der er saledes grundleeggende et behov for nyheder i oplevelsesbaserede virksomheder, og dette behov
kalder pa innovationer.

® Oplevelsesgkonomi, vinkler p& forbrug, s. 12
* Oplevelsesgkonomi, vinkler pa forbrug, s. 160
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3. Problemformulering og en afgreensning af opgaven

1 Hvad kendeteger innovationer indenfor hgjskolevirksomheden

1 Hvor kommer ideerne fra til de innovative processer, der er med til at udvikle
kursusudbuddet pa Hgjskoler

1 Hvordan kan man som hgjskoleleder arbejde med at fremme innovative
processer i en hgjskole

3.1 Afgreensning

Det er selve undervisningen der vil vaere i fokus, og derfor ikke innovationer vedrgrende f.eks. tekniske
installationer eller andre sider af skolen, der ikke har noget med kursusudbuddet at gagre. Det skal dog
neevnes at det ofte ses at arbejdsgangei hgjskoler har det med at nedbryde greenserne mellem det
tekniskadministrative system og kursusdelen. | situationer hvor der kan veere tvivl vil situationen blive
taget med og vurderet bagefter, hvorvidt dette har indflydelse pa innovationsbestreebesiEprende
kursusudbuddet.

Der vil veere mere fokus pa idegenereringen der laegger op innovationerne, og mindre pa implementeringen
af innovationerne.

4. Metodiske overvejelser

4.1 Kvalitativ undersggelse

Indledende overvejelser vedragrende indsamling afadad grundlag af egen erfaring fra egen skole, synes
ikke at give mulighed for at fastleegge kategorierne i undersggelsen pa forhand, hvorfor en aben og
eksplorativ interviewform er valgt med veegt pa at sgge kvalitative data.

4.2 Hermeneutiske cirkler

Det er et problem at det ikke synes muligt at udlede data, uden i hgj grad at bruge egen erfaring som
hgjskoleleerer, tillige med de erfaringer som undersggelsen selv skaber. Da det derved synes at
hermeneutiske cirkelslutninger er forudseetningen for at kuimmdsamle data, vil det stille store krav til mig

som undersgger i forbindelse med tolkning af disse data. For at modvirke en uundgaelig subjektiv

13
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pavirkning af resultatet, vil der blive tilstraebt en aktiv perspektivisiner egen pavirkning af rammerne

for indsamlingen af data, og pavirkningen af selve data vil blive sggt bevidstgjort. Specielt har mine
overvejelser gaet i retningen af, at det er vigtigt at afklare min intentionalitet i forbindelse med tolkning af
data, da intentionalitet skaber feenomeneg da det der undersgges er faenomener. Saledes kan jeg nemt
asSt@ KIFI@S ailod RSG 2S3 GNBNJ 2S3 KI N Fdzy RSl o WS
perspektiver p& mine data, og modvirke forforstaelsens tendens til at lede resultaget dataanalyse i en

bestemt retning. Derved er det mit hab at jeg kan bruge mine 10 ars ansaettelse i hgjskoleverdenen til at
fremme undersggelsen.

4.3 Casestudiet som metode

Casestudiet er egnet til at foretage dybtgdende undersggelser af komplekse faeonsom kun meget
vanskeligt lader sig overskue. Der findes flere definitioner af hvad et casestudie egentlig er. Professor Alan
Robsons, der er psykolog, og har skrevet en raekke bgger om caseforskning, er fortaler for at casestudiet
specielt bruges tilat fremme forstaelsen af et feenomen for at udvikle nye hypoteser og teorier, en
E020deey GAf ALy GAEf SYYySGz 23 KSNHzyRSNI A171S aisSty
citat:

¢Casestudiet er en strategi til empirisk udforskning af et lgdvautidigt feenomen i sin
naturlige sammenhaeng ved anvendelse af forskellige datakilder, der kan anvendes i en
bevisfarelséé

Casemetoden ud fra Robsons tankegang er derfor valgt i denne opgave da innovative processer er
komplekse feenomener, der er sweeat undersgge udenfor deres kontekst, og da jeg vil forsgge at bruge
alle oplysninger og indtryk ligeveerdigt som data

Selve casen drejer sig om hvordan de enkelte hgjskoler udvikler deres kursusudbud, mens den overordnede
leere af dette, analyseenhedgromhandler hvordan innovationer sker pd hgjskoler. Det aktuelle ailg
casemetodehar til formal i hgjere grad andforskeend atbeskriveeller bevisenoget i forbindelse med
hvordan hgjskolerne innoverer deres undervisning.

Valgetaf skoler bygger pansket omprimeert at undersgge typiske og eksemplificerende ca®®es 3 skoler
Bornholms hgjskole, Vallekilde og Den Rytmiske er valgt da de formodes at ligne hinanden i en vis
udstraekning, mens Isterad er kommet til i 11. time og er medtaget som et ekéga@® modsaetning.

610 FTNBYAOGAtES 1GFEAGEGADS RIGEES &D mmn
® Robson, C. (2002).
" Analyseenheden er den mest praecise afgraensning af det eller de feenomener, man vil undersgge

14



Evalueringsrapport for Jesper Larsen, Bornholms Hgjskole

4.4 Konkret plan

Jeg vil sudere et antal skoler, 4 i alt inklusiv min egen, for at fa s& mange data som muligt indenfor en
rimelig ressourceramme. Indledningsvis vil jeg kontakte® Féttat f& foreningens umiddelbare opfattelse
hvilke hgjskoler der evt. ville kunne veere interessante til min undersggelse. Herefter undersgges de valgte
skolerne ved et studie af deres hjemmesider, og jeg vil forsggsvis reflektere over hvordan jeg selv opfatter
innovationsprocesser pa egen skole.

Med disse oplysninger kan jeg udfaerdige en raekke hjeelpespargsmal til interview, og vil herefter
interviewe pa min egen skole. Herefter vil jeg besgge de gvrige 3 skoler og gennemfgrer interview med
ansatte pa skolerne. Jeg vil forsgge at interviewe personeredazet pa beslutninger, og har veeret pa
skolen leenge eller som pa anden made har indsigt hvordan man udvikler skolen mht. kursusudbuddet. Jeg
vil ogsa laegge veegt pa mere indirekte data, sasom hvordan bygninger, forretningsgange, stemninger ol.
understgter eller modsiger de konkret indhentede oplysninger fra den enkelte skole.

Disse resultater vil jeg forsgge at sammenfatte som et helhedsbillede for hvordan innovationer sker pa
skoler, ved at forsgge at generalisere ud fra de indsamlede data. Detteeviles! at antage en tese og
herefter anskue de indsamlede data i dette lys. Da antallet er cases er lille vil denne generalisering sdledes
blive en teoretisk generalisering pa baggrund af argumenter for eller fnod.

Jeg havde yderligere planer om at faimtierview med forstanderen af den kommende Roskilde Hgjskole
Jesper @land, som slar sig op pa at veere ung og fanden i voldsk, og pa at ville treekke pa energien fra
Roskildefestivalefi, hvor begge dele ser ud til at skulle ligge til grund for den nye skude, han var
desveerre pa for gjeblikket pa barsel.

Databearbejdelse og analyse

WS3 KIFENJ grt3ad 4G LINHhaSyiSNB RS AyRal Yt SRS REGE )
selvsteendigt dataafsnit for at fa en naturlig sammenhaeng mellem dgtanalysen, da det virker som at

disse data pga. deres fa&enomenologiske natur har svaert ved at std alene i et afsnit og netop kreever
overvejelser for at eksistere. Jeg har ogsa valgt sammenfatte alle de undersggte skoler under overskriften
fra problemformuéringen, da opgaven ellers kommer til at virke fragmenteret og i @vrigt bliver for
omfangsrig. Nar analysen bliver foretaget ud fra hvert enkelt spgrgsmal fra problemformulering, bliver det
nemmere at indkredse den dertilhgrende analyseenhed.

Dataafsnitte bliver brugt til at beskrive arbejdet med de indsamlede data.

® Hgjskoleforeningen

°YinR. Case Study Research
' hitp://www.roskilde-hojskole.dk/

15


http://www.roskilde-hojskole.dk/

Evalueringsrapport for Jesper Larsen, Bornholms Hgjskole

5. Teori

5.1 Definition pa Innovation

Der er mange bud pa en sadan definition, men alle definitioner jeg har stadt pa, indeholder et krav om at
hvis noget skal vaere innovativt sa skal oheteholde et kreativt element. Desuden er det et krav at denne
INBFIABGAGSG L Sy StEtSNI YRSy YnRS SyYyRSNJ A Sid LIN
veere et aendret kursusudbud. Det veesentlige ved ordet produkt er, at man automatisknk@nt at det er

noget der skal seelges eller i hvert fald noget som nogen har brug for.

Eksempelvis definition pa innovation. :

¢l LINRPOSaa 08 HKAOK |y ARSI 2eNdcdoyudiSnypdoplewil A a G NI
paye

| denne definition er naevnt at nogen skal ville betale for produktet. Dette er i overensstemmelse med at
nogen skal have bru@if det, men passer ikke med situationer hvor det ikke er penge der flyder mellem
YSYyySaiSNE 23 K@2NJ 2NRSO ¢o0SartAy3a¢e ot ADBSNI SiG  LIN
ide der bliver implementeret pa biblioteksomradet, som medfarer agtdtere laner bager, vil jeg mene

har ret til at blive kaldt en innovation, selv om der ikke er nogen der direkte betaler for lan af disse bgger.
Her vil man male pa om nogen tager imod produktet. Man kan maske sige at hele det offentlige system i
princippet er bygget pad denne form for altruishi® | ROGNEB {1180 ¢! G y23Sy OAf
dzZYARRSE O6FNIIi oNHzZZS&a KSNX» WS3 YSYSNIFd 2NRSG ¢o0Sial ¢
innovation For alligevel at fastholde at kreativiteténs f ¢ dzZR 2 @SNJ NI YLISyé¢ A Sy |
RSG YdzZ A3d 23 D&Fal1StAaA3ad G FyRNB GF3ISNI RSy GAf &A
YFEN] SR 0SKDDSNI YIy A11S G oNHAS 2NRSG ¢ edNRiRdZ] G ¢
Yy ant SRSa dzZROARSNI aAy 2L a6StasS +d Sy Sttt SN
Fdzi2YFGA&al 23an 2LFF0G6StaSy ¥ 0SINBoSG ¢ LINPRdz] (¢
at man afgraenser rummet omkring ordét] NS+ G A @A GSié¢ ® 5SGGS Iy @OnNB yL
verden i definitionen, da intentionaliteten bag kreativiteten nar man arbejder som kunstner ikke er at sgge
markedet, selvom kunstnere ofte efterfglgende sgger at seelge deres kunstveerker.

| vores undervisningsforlgb pa masteruddannelsen er vi blevet preesenteret for en saetning som jeg vil
antage:

éInnovation er nar kreativiteten mgder markeéet

L RSyy$S 2L ¢S 484 ydOnNByRS 23 12YYSYRS St SOSNJ &
er i spil i bestraebelsen pa at udvikle skolernes kurser.

1 Altruisme,en moralsk grundholdning eller vaeremade kendetegnet ved, at den enkelte sgger at fremme andres vel
uden tanke for egne interesser og behov, Den store Danske
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5.2 Fra gode ideer til innovation

Jeg vil reflektere lidt over ledelsens betydning for innovationer og iseer 2 delemner af dette, som er
vurderet at veere af betydning for opgaven. Det ene delemnéamdler hvordan arbejdets ledelse og
tilretteleeggelse influerer pa sandsynligheden for at der bliver skabt ideer i virksomheden. Det andet
delemne udspringer af selve definitionen pa innovation, hvor det er tydeligt at der er et element af
handling i orde¢ Y DR S NE @

For at kreativiteten skal kunne forarbejdes og udvikles og komme til at mgde markedet, skal der
beslutningstagere ind over. | de fleste virksomheder vil det nok dreje sig om den gverste ledelse pa et eller
andet tidspunkt i processenMan kunre forestille sig at hvis man i et forsgg pa at afdeekke innovationer i

en virksomhed lavede et skema der viste hvor ideerne konoffeet andet der viste hvem der foretog de
innovative tiltag,saville man se en forskel. | et sddant taenkt eksempel er det mulighed at ledelsen er
steerkere repraesenteret i sidstnaevnte gruppe, fordi de naturligt er med til udfarelsen af ideer, og derved
ogsa nemt bliver medejere af innovative tiltag, de evt. ikke fik ideen til.

Det er idegenereringen der laegger op til inntiva tiltag, der vil veere fokus pa i denne opgave og, ikke
implementeringen af selvsamme tiltag. Ikke desto mindre vil der blive lagt veegt pa at de tiltag der bliver
aDAG 2L eayAyaSNI 2YI NByd Fr1adAa]l SNSGeESO&G RSBt S
efter definitionen jo bare gode ideer.

5.3 Innovationer i hgjskoler

Grundtanken for mig som hgjskolemand er at kunderne, eleverne, er medejere af skolen uden at de dog er
med hele vejen ind ti f.eks. et bestyrelsesmgde, elleesetrmgde. Denne rolle eleverne indtager, mener

jeg gar at innovationer pa hgjskoler kan betragtes som brugerdrevne. Hvis man karer hgjskoletanken helt
ud og udnytter eksamensfrineden til at gennemfgre saetningeh &tD2 &1 2t S SNJ RSNJ K@ 2 NJ
leerernes evner mgdEs kan man méske kalde denne innovation for 5 generations innovation pga. den
GAfaeyStlFRSYRS &d02NB AyGSaNIGAz2y IF 1dzNRAAGSNI A ¢
selv.

Generation Key features

First and second Need pull, technology push

Third Recognizing interaction, feedback loops

Fourth Upstreams, downstreams with key supplie
integration within the firm, emphasis on linkages a
alliances

fifth Systems integration, extensive network, flexible g
customized response, continuous innovation

2 Ludviy Schroder, forstander p& Askov Hgjskole indtil 1906
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*Managing Innovation

aly 1Fy R23 32R0 1FtRS Sy Ayy2@8FiA2yaLlLINRBOSa ¢ 0 NHZ
veere 5. generations innovation.

Proces innovation overfor produktinnovation

Nar hgjskolerbetragtes som oplevelsesvirksomheder som ovenfor anfart bliver der en hgjere grad af
ligeveerdighed mellem oplevelse og undervisning. Spgrgsmalet er s om et bevidst arbejde pa at bibringe
hinanden, leerer og elever imellem, en bedre oplevelse kan kaldgsdduktinnovation. Hvis oplevelsen er

Si ¢LINBRdz1 ¢ LI fAYAS YSR 12y {1 NBi dzyRSNWAayAy3a SN
at et produkt i hgjskoleundervisningemmenhaeng er det man havde planlagt at gennemfgre, hvad enten
det erundervisning eller anden hgjskoleaktivitet, mens jeg vil kalde selve udfarelsen for en proces. Herved
kan man kalde arbejdet med at indfgre nye fag til produktinnovationer, mens den letpavirkelige
gennemfarelse af undervisning, kaldes procesinnovatioriteDiean komme til at pavirke opfattelsen af
hvordan innovationsprocessen forlgber, idet der kan vaere stor forskel pa hvor stor pavirkningen er fra
eleverne, til enten gennemfgrelsen af et fag, og indfgrelsen af nye fag, altsa forskel pa indflydelsen af
processen overfor indflydelsen pa produktet

5.4 Hgjskolen som en leerende organisation

Selvstyrende Handlinger Fejltilpasning eller
veerdier fejl

A 4

Enkelt loopleering

A

Dobbelt loop leering v

N}

Figur 1. Argyris, s. 95, 1990

Figur 1 illustrerer hvordan leering kan ske paeflaiveauer. Ved den sakaldte enkklop leeringovervejer

man ikke sin problemlgsningsstrategi, men lgser bare problentetblbelt loop lzeringgar man ned i sine
grundleeggende antagelser for at blive udfordret pa alt det, der i erkelp lzering er blewet rutiner og

vaner, og som man er holdt op med at teenke over. Problemerne ved en dobbelt loop leeringsproces Igses
samtidig med at de geeldende normer og veerdier seettes under debat. Her saettes egentlig spgrgsmalstegn

¥ Managing innovation, s77
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ved personernes samlede saet af "fremsatiorier”. Hvorfor handler vi pa denne méade, og hvorfor lgser vi
problemer p& denne méde? Hvilke holdninger ligger til grund for at g& frem p& netop denne'fnéde?

Ind imellem ser man benaevnelsen 3 dobbelt loop, og selvom betegnelsen vist nok ikke dfitielf 8 vil

jeg ga lidt videre med den i relation til den generelle udvikling i hele hgjskolebevaegelsen. En 3 dobbelt loop
laering henfarer til at man ikke kun stiller spgrgsmal til sig selv om hvorfor man ger som man gar, men
stiller spargsmal til hverman er. En 3 dobbelt locleering kan betegnes som et paradigme skift . Netop et
AARIFYG LINFRAIAYSEA{TATE LMadGnNI 2853 G KDEB&a12f Sy KI
skiftede fra at give eleverne hvad de burde have, til at give dem hvadl tave. Yderligere overvejelser
hvorvidt dette rent faktisk er rigtigt giver et broget billede. Problemet kommer af besveeret med at definere

hvad hgjskole er.

L FFayAd v tNRoftSYalAttAyIe SN 2L AA058NSY N3 SE
oplistet af Vodsgaard pa vegne af FFD, og at FFD finder behov for at opliste dem viser, efter min mening, at
det dbenbart ikke var helt klart for alle, hvad kernekompetencerne egentlig var. Hgjskolens narrative

¢ O RSaliSRé 0f Ar@&dnit 2 dglafspejier sgmfudes udvikling og viser klart hgjskolens
forbundenhed med det samfund det er lejret i. Derved kan det veere sveert at afggre om man som
organisation fuldsteendig har aendret den man er, eller om man netop stadig er den saramig en
organisation, der tjener et samfund, men at det er samfundet der er sendret. Herunder har indsat en
saetning, hentet fra Vodsgaards liste i afsnit 2 vedrgrende hvad der hgjskolens kerneveerdi:

éFolkelig oplysning, der i et samspil af undervisningagveer sigter pa udvikling bade af almen
og kulturel dannelse og eksistentielle personlige kompeténcer

WS3 GNBNI YIyYy &alF3dSya (ly GAfatdzidS aA3 RSyyS F2N¥Y
sagar ogsa i dag i 2009. Jeg tror til gengaelder ville vaere problemer hvis man ved hjzelp af en

tidsmaskine kunne sende de selvsamme folk frem og tilbage i tiden, for pA samme made at skulle godkende
aSt @S dzyRSNBAaAYAYy3ASYyd | GFR SNI FoS1ad fYSyWy RIEIyySt
ot AGSNI RSG Fy3aA@Sd GAt G oSaeéRS™dgaSried rafeericedlS NDANS N.
afsnit 2.

Herved kan det blive sveert at vurdere hvor hgjskolen befinder sig pa en skala mellem dogmatisk

gammeldags og hypédroldningsfleksibel, dardene man skal vurdere udfra nok ikke daekker der samme i
nutid og datid.

14

http://74.125.77.1@/search?q=cache:qvx53xVcWQkJ:pub.uvm.dk/2002/ungdomspolitik/bilag01.htm+dobbelt+loop+I
%C3%A6ring&cd=2&hl=da&ct=cink&qgl=dk

5 hitp://www.ordbogen.com

19


http://74.125.77.132/search?q=cache:gvx53xVcWQkJ:pub.uvm.dk/2002/ungdomspolitik/bilag01.htm+dobbelt+loop+l%C3%A6ring&cd=2&hl=da&ct=clnk&gl=dk
http://74.125.77.132/search?q=cache:gvx53xVcWQkJ:pub.uvm.dk/2002/ungdomspolitik/bilag01.htm+dobbelt+loop+l%C3%A6ring&cd=2&hl=da&ct=clnk&gl=dk
http://www.ordbogen.com/

Evalueringsrapport for Jesper Larsen, Bornholms Hgjskole

5.5 Gennemgang af oplevelsesbegrebet:

¢Oplevelsesgkonodi S NJ Sy  dzR (etedvsokbnbRichyer Redfdvdr til salg af en oplevelse
direkte, eller til den situation hvaoplevdsen leveresd tilknytning tilsalg af en vare ellegn tjenestg/delse

med en merveaerdi for varen eller tjenesteydelsen til falge. Dette er i hvert fald den danske brug af begrebet.
Desuden bruges begrebet ind imellem til at beskrive den megatrend derdgjeil en lang reekke af pest
industrisamfundets betegnelser, og opfattes af nogen til at vaere en videreudvikling af servicesamfundet.

1 St S 2YNRRSGO £¢hL) SOStaSabD]2y2YAé SN NBfFGADG dzy3Al
fast definition pa hvad begrebet indeholder, hverken pa nationalt plan, eller pa internationalt plan. |
Internationalt perspektiv. kan man f.eks. i Sverige konstatere at man ikke bruger begrebet
¢hL S@StasSaD]l2y2YAés YSy A aidSRSrddived af man ppfatteSy £ h
begrebet snaevert til at omfatte virksomheder der beskeeftiger sig med oplevelser som det egentlige
produkt. Dette er i modsaetning til den almindelige brug af begrebet i Danmark, hvor man jo bl.a. ogsa
medteenker situationer hvor oplelsen bruges til at skabe mervaerdi til et produkt eller en tjienesteytfelse

Der er andre divergerende brug af oplevelsesbegrebet i forhold til den danske rundt i verden, og
forskellene kan vaere mange facetteret. Forskellene kan f.eks. veere spgrgsmagetptetiucenten eller

1dzy RSy RSNJ £§0nNBNE 2L S@gStaSyod aly {1y 23an asS ¥F2
fuldsteendig iscenesat, eller om hverdagens sma highlights ogsa kan teelle med osv. Ingen kan altsd i
internationalt

Derudover teger der sig et billede af at man ogsa pa nationalt plan i Danmark ser forskellige grupper bruge
begrebet forskelligt. Da vi i Danmark bruger begrebet meget bredt, er der mulighed for at forskellige
faggrupper kan fortolke begrebet sa forskelligt, at detlradiver ligesa store divergerende opfattelser
faggrupperne imellem, som den ovenneevnte internationale divergerende brug. Tilsyneladende ligger den
officielle danske statslige opfattelse omkring 2005 af hvad kernen af oplevelsesgkonomi er, teet pa den
amed 1 Fyal1Se® 5SyyS G2t 1yAy3a 12YYSNI A &dG2NJ dZRaAGNQ1
902y2Yeés K@OAE1SG 1rFy aSa A NI LILR2NISN ai{NBgSG 7
NI LILR2 NG SY YSR GAGESYy ¢€5Syd$ N§ OAwW?2 YaskeSsrandtmikéndaNmdo | y R
begrebet er noget grundleeggende nyt, og at der relativt skarpt kan skelnes mellem de erhverv der bevidst
0g iscenesat integrerer tankegangen i deres forretningsmodel, overfor dem der ikke gor det bevidst. Et
skoleeksempel pa en oplevelsesvirksomhed ville f.eks. veere en konceptrestaurant der i hgj grad bevidst har
iscenesat deres omgivelser og udtryk. | 2010 er vi dog i Danmark kommet sa langt i tolkningen af
oplevelsesbegrebet, sa vi ogsa medregner de virksomhaelebruger oplevelser i deres forretningsmodel,
selvom det ikke er strategisk bevidst. Man kan godt pastd at der ikke er nogen brug af begrebet
oplevelsesgkonomi der ikke vil vaere gangbar i Danmark, men at man internt i forskellige grupperinger kan
have ege fortolkninger. Dette vil jeg komme naermere ind.

16 Falelsesfabrikken, s 40
17

http://www.kum.dk/graphics/kum/Englie%20website/Publications/Denmark%20in%20the%20Culture%20and%20Ex
perience%20economy/experience_economy.pdf
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Min pastand er at Hgjskolen er en oplevelsesvirksomhed. Om den er en oplevelsesvirksomhed efter den
ene eller den anden definition vil jeg forsgge at arbejde mig ind pa, men at den er det, i betragtning
hvordan jeg ser oplevelser preege hverdagen pa en hgjskole, er jeg ikke i tvivl om. Naesten ligegyldig hvilken
teoretisk perspektiv man laegger pa oplevelsesgkorbetjrebet, sa er det tydeligt at der er et stort pres

pa oplevelsesirksomheder i retningen adit forny sig, at innovere, og at ggre det pa publikums (eller

1dzy RSNYySao0v LINHJYAAASNXY L FayAdasSd 2Y{NARy3I 2L S¢@
EhL) SOStaSabDl2y2YAZ LINPRdzZl GA2y S F2NDNUzIS 1 dzf G dzNE

€Vi efterspgrger ikke oplevelser, desig selv er unikke, men oplevelser der er unikke og dermed
brugbare for og; dvs. oplevelser, som kan bekreefte vores identitet, udvide vores horisont og bringe
os en smule naermere vort aktuelle livsprojektséfial

Dette fortaeller noget om at man er ngdt &it komme meget taet pa kunden og vedkommendes tanker nar
man vil udvikle sit oplevelsesudbud. | afsnittet er der en laengere gennemgang af menneskets rent
fysiologiske og psykologiske forudseetninger for at opleve, hvorefter der star at:

¢ hLX S@St a Saded i2dér tedrifordkdelse, som vi har gennemgdet, om at udfordre
eksisterende erfaringer og etablerede fortaellemader, om at vise nye perspektiver pa indarbejdede
preeferencer, om at give (for)brugeren smag for andet end det velkendte, om at nuancesfeide) u
AYRAGARSNE 3INHzy Rt I3 F2NJ SFf2NRASNAYIASNI'R23 2Y |0

Dette viser noget om den ekstra udfordring oplevelsesvirksomheder star overfor i forbindelse med
innovation, og dette er uanset om man er et teater, l@nceptrestaurant, tivoli, eller en hgjskole. Jo mere

Sya ¢é¢LINPRdzl G¢ SyidSy o0e33ISNI LI 2L SPSt asSNI Stf SN On
tilstede og jo mere er man ngdt til at tage udgangspunkt i kunden nar man innoverer

. SANPOLFIS %St aSaD]2y2YAé SN 12YYSdH AyR A @2NBa aly
bade som en betegnelse for den samfundsmeessige udvikling der er en videreudvikling af
€ ASNIDAOSAlI YTdzyRSGéx 23 23an T2N RS rafl PeNgiad sig/ak ga8 a Y &
man vil mere end reklame eller branding. Herunder forskellige eksempler pa hvordan begrebet kan bruges

1 Oplevelsesgkonomi, fokus pa merveerdi ved kab af et produkt
0 Som marketingsinstrument
0 Som integreret led af varen eller servicejgimn
1 De samfundsgkonomiske betragtninger, en betegnelse pa etipdastrisamfund
1 Egentlige oplevelsesvirksomheder som temaparker, koncerter, restaurante® mm.

'8 Oplevelsesgkonomi, produktion, forbrug, kultus3s.
¥ Oplevelsesgkonomi, produktion, forbrug, kultuds.
% Oplevelsesgkonomi, produktion, forhywog kultur s. 11
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Séledes er der mange virksomheder der kan siges at veere en form for oplevelsesvirksomHtateidet

flere agerer med ovenstdende begreber som forstdelsesramme for deres udviklingsarbejde. Desuden
opleves et skred fra for 10 ar siden hvor begrebet oplevelse naesten kun blev brugt om virksomheder der
havde oplevelser som sit egentlige produkteehvis virksomheden havde en meget igjnefaldende strategi

for lige preecis at arbejde med oplevelser, til i dag hvor begrebet bruges om ethvert tiltag der rummer
oplevelser.

5.6 Hvad kendetegner hgjskoler som oplevelsesgkonomisk virksomhed?

Som egentlig oplevelsesvirksomhed

Umiddelbart er Hgjskolen er for mig at se en egentlig oplevelsesvirksomhed. Den undervisning jeg bade
udfagrer og overveerer pa hgijskoler, har en lidt anden karakter end den jeg gennemsnitlig mader pa f.eks. HF
kurser, Masterstudier elleandre kurser jeg har deltaget i. Der ligger i hgjskolen en forforstaelse af at denne
undervisning ikke bare skal veere indleering af stof. Det skal ligeledes veere en oplevelse for
kursisten/eleven. Dette er et fglt krav ved bade sommerskolens korte kursegisstemning og ved
vinterskolens mere alvorlige eksistentielle grundtone. Nogen gange lykkes det at lgfte stemningen til det
gnskveerdige oplevelsesmaessige niveau og andre gange lykkes det ikke. Habet og kravet fra begge parter,
leerer og elever, er til stie hver gang far et foredrag eller anden undervisning. Jeg spiller selv musik pa
amatarplan, og optreeder med det i lille malestok. Jeg faler at betingelserne er de samme for at ga scenen
som musiker og som at ga pa scenen som hgjskoleleerer. Malet er nidetgemen oplevelsen ved
undervisningen er et stort gnske eller krav, og kravet til at det skal veere en oplevelse maerkes af mig som et
ligeveerdigt krav i forhold til anden kvalitet ved undervisningen pa hgjskolen.

(GEOGET T AT h AT 0006 1 DI AOAT OAOGOEOEOGI I EAAe

Man kan sige at hgjskolen faktisk er fgdt ind i principperne der geelder for en egentlig
oplevelsesvirksomhed. Grundtvig teenkte undervisningsprincipperne i skoleformen i Hgjskolen, som en
Y2R@n3d GAft RSOGO KIy 1IfRGS T 2adgér ReDdeSysodret felpaif Sah = 2 =
YRGS RSyyS yeéS alz2ftSF¥2N¥ F2N) tA@Sta a12tsS 23 d
1dzyyS 2S3 FAYRS LI Fd £S3S fARG YSR 2NR 23 FT6S1ao
.Ct SNBE 2NRALAE ¢2L APSes ¢tAGBS 2L | OA& YLy F2NI;
2NRSO £0n11StasSé¢ KP2NIAfT RSNI GANJ SEtA3T aldAZ S ENAY
er altsd institutionelle krav til at undesiningen skal engagere, hvilket jeg ikke tror findes i ret mange
uddannelsesinstitutioner. Oplevelsen ved undervisningen er et erkleeret mal i sig selv pa hgjde med selve
budskabet, da det ifglge Grundtvig er en vigtig forudseetningen for at lsere nogetigtirkégjskolen er
RSNF2NJ Sy S3ISyidtaAaa 2L SOSt aSAa0AN] a2YKSRI az2y 27F0G°¢
meget brugt i hgjskoleverdenen.

(GEOEI 1T A AO Al AOEC 06DAOOEOSG

Figur 2 giver et billede af hvordan man kan kategorisere opleveldéra om man gar ind i oplevelsen eller

om oplevelsen gar ind i en. Dette er forhold til graden af aktivitet. Figuren angiver at oplevelser godt kan

f SOSNBA dzRSY |{1GAD YSROAN]I Sy FNI 1dzyRSy &2y RS
¢ n a i SDhxdt fodmig er helt uforeneligt med hgjskoletanken at man kan lave hgjskole uden aktiv
medvirken fra eleverne, ma jeg afvise at hgjskolen kan placeres i disse kategorier. Derimod er alle udtryk
EAAGSGE 2L dzy RSNJ € dZRRI Yy & f gisém hajakoldaridt LIA A Y Sé ¢ 32R1 8y
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ABSORBERE
‘Dplevelen garind i gewsten™

Se teater En rundvisning pa et museum

At ga til koncert

Atsti pa ski
PASSI OP{).E‘EF’ELSES
DELTAGELSE - DELTAGELSE
Sta pa kanten af Mens Klint Chatroom
Paintball
Besgg pa et kuns tmuseum Experimentarium

INDLEVELSE
HAiva e en del gf oplevelsen™

Figur 2: Pine og Gilmore, 1999

Interessant nok, kan meget af det der foregar til dagligt pa Bornholms Hgjskole ved fagrste gjekast godt ligne
de elementer der er beskrevet i den venstre del af modellen, pa trods af at jeg deget@gl Imeveeger mig

derhen hvor jeg lige har sagt, at hgjskolen aldrig kan veere. | venstre side under /stetikkategorien ses
dzZRGGNRB 1180 ¢0SabpA L S 1dzyadvydzaSdzyrér 23 A KDENB &
Ydza Sdzy ¢ @ + SR Nezyh&&intaiaktibn/nifeyi opfedelsen og opleveren. Jeg ville gerne have

at der yderligere stod ord der indikerer interaktionen mellem opleveren og det oplevede. Nar jeg viser
rundt pa et museum som hgjskoleleerer med mine kursister, betragter jeg migsseiven del af
oplevelsen. Jeg bruger det meste af min energi pa at mine kursister overtager ejerskabet af mit foredrag
eller anden undervisning, men stadig med mig i en samlende rolle. Jeg mener at mit ansvar som
hajskoleleerer er at sgrge for at alle \élig faler ejerskab af situationen, og derved ogsa slutproduktet. Man

er som laerer medskaber til oplevelsen, men nar man er-siaber sa er der altsd ogsa andre der skaber,
nemlig kursisterne.

Mit engagement og ansvarstagen for situation ger at det etegrad er rigtigt at oplevelsen gar ind i

St SPSy SyR |G StS@Sy 3IANI AYR A 2L SOStaSyod 5SNBSH
kompasset. Umiddelbart lyder dette meget forudsigeligt, og selvfglgelig. Jeg mener dog at der kan ses
NMSNBaalyidS LISNBLSTGAGSND {2Y 3ASyySyanSid A | Fayiadai
oplevelsen veeret et middel til at nd malet. Malet var dannelsen og uddannelsen. Nar man ser pa en
hgjskole i et oplevelsesgkonomisk perspektiv, som jeg Higr gjort i oplevelseskompasset, er rollerne
08d0GGSG 2Y® I SNJI SNJ RSO ¢! RRFyyStaSyé¢ RSNJI IAGPSNI 2L
fastholde at det er uddannelse og dannelse der skal vaere malet, ma jeg nok eendre min indledende tanke
om at Hgjskolen er en egentlig oplevelsesvirksomhed. Det ville i dette perspektiv veere mere rigtigt at
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opfatte oplevelsen som den bruges pa Hgjskoler som mervaerdiskabende hvilket far som konsekvens at
Hojskolen derved ikke er en egentlig oplevelsesvirksdinhed 2 Y 0 SA 1 NBGSG A | Fayal
oplevelsesbegrebet, men at skolerne har oplevelser som sit vigtige veerktg.

5.7 Interviewets forstaelsesformer

Nordmanden SteineKvalevar professor i paedagogisk psykolpgg har skrevet flere bgger der forles

om hvordan man griber et interview an. Disse regler eller anvisninger er blevet tilstreebt under
interviewene der er blevet afholdt pa skolerne. Hapstiller 12 vigtigeemner man skal overveje og
medtaenke under et interview for at kunne forsta selaterviewet og respondenten (den interviewede), og

for derfor at kunne fa resultater ud af et kvalitativt forskningsinterview. De er listet herunder med stikord
0g uddybning:

Livsverdenrespondentens livsverden og personens forhold hertil.

Mening, tolkningaf centrale temaer i respondentens livsverden. Der registres hvad der siges og hvordan.
Kvalitativt, viden bliver af kvalitativ karakter der ikke kvantificeres.

Deskriptivt, der gnskes viden om ufortolkede, nuancerede beskrivelser af respondentensdissver
Specificitet der er tale om specifikke oplevelser og ikke generelle opfattelser.

Bevidst naivitet &benhed for nye og uventede udsagn. Ingen anvendelse af pa forh&nd fastlagte
kategorier og tolkningsskemaer.

Fokus intervieweren farer respondentemdm til bestemte temaer, men ikke til bestemte meninger.

Flertydighed der kan opst& modszetninger i det respondenten giver udtryk for, hvilket skal ses i relation
til respondentens livsverden.

Forandring interviewet kan generere ny viden og dermed veeredniié at forandre respondentens
f Agaaeys RIF RSYyS LX dRaStA3a o0fAOGBSNI £€GQ0dzyaSad aGat |
spiral.

Sensitivitet forskellige interviewere kan opna forskellige resultater afhaengig af viden ametem

Mellemmenneskelig situation,gennem interaktion med respondenten opnds viden. Derfor er det
vigtigt at optraede korrekt og overholde reglerne for social interaktion.
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Positiv oplevelsefor mange respondenter er det en positiv oplevelse at blive interviewet. Endvidere
kan interviewet medfarer en gget refleksion over temaet hos respondefiten

Alle interview er gennemfart med ovenneaevnte parameter som grundlag.

6. Arbejdet med de fundne data

6.1 Hvilke skoler og hvorfor

Jeg har ud over Bornholms Hgijskole undersggt falgdmmiekoler: Vallekilde Hgjskole, Den Rytmiske
Hajskole og Isterad Hajskole. Jeg har haft kontakt til FFD (hgjskoleforeningen) for at fa hjeelp til at vurdere
hvilke hgjskoler der kunne veere spaendende i forbindelse med en naermere undersggelse.

Vallekildeligner p& mange mader Bornholms Hgjskole. Begge skoler er mere end 100 ar gamle, og har en
relativt staerk profil pa et fagomrade, samtidig med at man begge steder er bevidst om at veere en historisk
gammel skole. Bornholms Hgjskole er kunstskole, der dgsdandre linjefag, mens Vallekilde er
Kommunikationshgjskole, ligeledes med andre emner. Den Rytmiske Hgjskole og Isterad Hgjskole er begge
relativt nye. Den Rytmiske Hgjskole har rytmisk musik som sit hovedomrade og Istergd har
Politiforberedende kursersom sit. Begge har ligeledes andre emner end deres hovedomrader som
kursusudbud, men begge skoler har meget veegt pa deres hovedprofil. Der er dog flere elementer der
antyder at Den rytmiske mere ligner Vallekilde og Bornholms Hgjskole, end Istergd. Hjelemméor

Isterad viser en meget skarp profil pa at veere en forberedende skole, der helt henholder sig til dette, hvor
de andre skoler har et udtryk der antyder at man er mere almen.

6.2 Indsamling og bearbejdning af data

Interviewene pa Vallekilde, Istedgog Den Rytmiske er optaget pa diktafon og nedskrevet, mens
interviewet med det forhenveerende forstanderparfra Bornholms Hgjskole er nedskrevet efter
hukommelse, stattet af stikord, nedskrevet under interviewet. Samlet udggr interviewene ca.10 sider. Det
ligger ikke i denne opgave at have indsat de samlede interviews. For at fa repraesentative data ud af disse
interviews vil jeg anlaegge et perspektiv der er kommet ud fra en fornemmelse der er opstaet efter en
gennemlaesning. Efter afpravning af en reekkeranmkrspektiver stod valget mellem disse 2 :

1 Hagijskolerne set som en raekke enkeltstaende virksomheder
1 Hgajskolerne set som en del af en bevaegelse

Selvom mange skoler indeholder mange elementer fra den feelles arv fra hgjskolen som beveegelse, virker
det som & de fleste skoler i hgjere grad opfatter sig som virksomheder, hvor det er vigtigere hvad
hgjskolebeveegelsen kan gagre for dem end hvad de kan ggre for bevaegelsen.

Selve de fundne data vil blive fremlagt i analyseafsnittet i form af repraesentative Klip.

L Steinar Kvale (1996)
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6.3 Forsgg pa at anskue

| arbejdet med at finde systematik i de data der forteeller noget om hvor ideer opstar henne, blev der fgrst
gjort forsgg pa et inddele personer der angiveligt havde faet en ide der havde fart til en innovation, ind i
faggrupperne pakolerne, f.eks. leerergruppe, praktisk personale Bt. hovedproblem i den forbindelse

var, at der var meget forskel pa hvordan de forskellige faggrupper opfattes. F.eks. virker pedelfunktionen
pa DRH til at veere relativt meget integreret med bade undaimg og almindeligt hajskolearbejde, mens

der ikke er indikationer pa at pedelfunktionen pa f.eks. Istergd Hgjskole virker pa denne made. Herudover
betad forskellen pa organisering pa de 2 skoler at ingen af det praktiske personale pa Istered
tilsynelademle praeger hgjskolen, mens der er en stor indflydelse fra i hvert fald pedelfunktionen pa DRH.
Denne problematik er gaet igen i naesten alle faggrupper jeg har overvejet. Man opfatter simpelt hen ikke
de forskellige faggrupper pa samme made. Pa de forskedkpler. Et forsgg pa at inddrage Bornholms
Hgjskole og Vallekilde gav ingen indikationer om en systematik pa dette omrade, sa det ville naeppe blive
interessant at bruge faggrupper som model for en opdeling.

| stedet er forsggt at interviewe i en aben ldig, med stor veegt pa tolkning, bade under interviewet og af
den renskrevne tekst bagefter, for i stedet at finde den systematik der matte veere undervejs.

7. Analyse og diskussion

7.1 Hvad kendetegner innovationer indenfor hgjskolevirksomheden

Da det ikkeigger i denne opgave systematisk at sammenligne innovationer i hgjskolen med innovationer i
f.eks. produktionsvirksomheder her, vil data her blive fremsat pa baggrund af min egen forforstaelse af
hvordan innovationer sker i andre virksomheder end hgjskaleg har valgt at gruppere data efter min
fortolkning af hvilke data der er mest karakteristiske

Tempo i beslutningsgang

Selv om skolerne er forskellige er der visse ting der er samstemmende. F.eks. ser det ud til at man meget
hurtigt kan indfgre et nyF 3 K@A A& YIy 0S&afdzidSN) RSGd 5SNI SNI R2:
forskellige skoler, men det er tilsyneladende ikke ydre ting der hindrer indfgrelse af nye fag. Det klareste
eksempel pa dette er Istergds indfarelse af kursus for laesesvager ldeuddrag af interviewet fra skolen

med skolens 3 leerere:

€580 OFN 0SadeNBtaSatT2NyYlIyRSYy RSN F2NBat23 RSGGS:
tilbud. Han ringede til mig, og jeg skrev det med det samme pa hjemréesdide

Heraf kan se$ivad jeg ogsa har oplevet p4 min egen skole, at man fra den ene dag til den anden kan
indfgre et fag. | sadanne situationer far man kompetencen far man fra den leerer man efterfalgende
anseetter. Det er sjeeldent et problem at fa leerere til hgjskoler, menkaet selvfelgelig godt vaere sveert at

fa de rigtige leerere. Pa Istergd har faget dog endnu ikke faet elever. Et andet eksempel er fra Vallekilde,
hvor AnneMarie der er leerer bl.a. pa deres forfatterlinie fortzeller:
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¢ WBalde selv lige debuteret som fattier p& det tidspunkt, og underviste i skriveveerkstedet. Jeg havde
ideen om at man evt. kunne lave en forfatterlinie, og denne ide fik naering nok til at jeg gik til forstanderen
med den, hjulpet af at en af mine kolleger spurgte mig om ikke jeg skullérigre Dette var forstanderen

dog imod, men han var jo faktisk pa vej ud af dgren, s& da han stoppede, lancerede vi forfatterlinien med
det sammee

L AYGSNDASSSEH ynodySa £ 0OAé  Y-Rdie WiSlef ghbriggic y 3 GAT € nNB

Z

¢l ora YBE B¥ftARS A3ISyySys an SNIRSG fdF FADNBYRS

Pa Den Rytmiske Hgjskole (DRH), havde man fgr havde haft et haesblaesende innovationsmiljg hvor der
0t S@ ¢alld onRS A @FyRSiie¢ KStS GARSY Inpo¥tSoy ikk¥ bty 0 S 2
stresse virksomheden. Sgren Bgrsting , forstander DRH:

€9y T RS @QAIGAIAGS 2Ll GSNI F2NJ YAT A adlNILSy gl
LINEP2S{GSNE an RS ARSSNJI RSNI @FNJA aLAf (dzyyS dzRF2f

DRH angiveat de praktisk taget altid har og altid har haft fuld skole, hvilket er atypisk for hgjskoler. Bade
Vallekilde og DHR har deltaget i et profékt der omhandler social innovation, men projektet bliver kun
sporadisk omtalt, og kun pa den ene skole, selvjegy under mit besgg pa begge skoler, sparger ind til
skolens innovative processer, og selv om projektet er lige ved sin afslutning og skal afrapporteres. Det tyder
pa at dette systematiserede samarbejde skolerne imellem ikke er hgit profileret i simafgkfase, og at
projektet ikke preeger skolens hverdag.

Der er talrige eksempler pa at de fleste fag i alle skoler er indfart efter en meget hurtigt beslutningsarbejde,
og kun DRH angiver at de har indfart et fag efter et systematisk forarbejde, nemdig mge sangskriver og
producerlinie.

Motivation for innovation
DHR har praktisk taget altid haft elever. Pedel Keld Rgdvig udtaler:

E+A KFEN IfGAR KFEFTG StSOSNI y21 an DA KIFN @nNBi
KSyairi3adaynaairidasS YnRSé

Dette kunne indikere at man ikke havde flere elever i tankerne i udviklingsarbejdet. Senere siger Keld dog:
¢ XaSYSNB KIFINJ oA &n @RSNIAISNB 1dzyySi 3IDANB LI | Ra (
f AYASE

Hvilket jo forteeller at man falsk har flere elever i tankerne nar man innovere. Keld siger ogsa at man ikke
hviler pa laurbeer, og saledes ikke vil satse pa at de gode tider bare bliveDeetyder pd DHR bevidst

2 http://www.ffd.dk/media/31637025/ansagning%20ubberup.pdf

3 hitp://mail.ffd.dk/weblogs/hoejskolernedalte-ord/2007/1?fiterBy=%20innovation
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udvikler sig i retningen af musikken, deres hovedretning. Dette grikke erkleeret nogen stederKeld
udtaler at:

¢ X adzail SN ¢K2PSRFDRSYé¢ L aiz2ftSyx
Skolens identitet er gjensynligt ikke i spil. Den er fadt som musikskole, og det gar rigtig godt.

Pa Isterad har man fornemmelsen af at her kan alting lade sig gareeMike haemmet af artefakter eller

en steerk kultur for hvad man plejer og burde. Den eneste begraensning jeg fornemmer her er overvejelser
omkring hvem man er i laererteamet, mere end hvad man er som skole. Selv dette kan, som fgr naevnt,
overvindes ved at @n anseetter en leerer, hvis der skulle falde over et speendende emne. Groft sagt kan
enhver der har 1412 elever med sig blive ansat til at undervise, naesten fra dag til dag.

Pa Bornholms Hgjskole angiver forhenveerende forstander Karsten Thorborg atafiaflemest radikale
aendringer er kommet i situationer hvor man i hgj grad manglede elever, og saledes motiveret af dette gik
man i gang med kurser der ellers hidtil havde veeret skolen meget fremmed. Specielt kan naevnes
dansekurser og kurser for baltiskeeeér, men der er flere eksempler pa dette. Tankevaekkende nok er
netop disse kurser blevet en stor del af skolens identéfier et stykke tid. Vallekildes indfgrelse af
forfatterlinjen virker til at vaere drevet af laererens kompetence og formodentlig déngsa lyst til at have

dette fag.

Pa ingen af de besggte skoler bliver almen dannelse, som jo er defineret til at vaere kerneydelsen for
hgjskolen, naevnt. Dette kan bade betyde at emnet ikke bliver medtaenkt i udviklingstanker, eller maske
modsat at det ersa stor en selvfglgelig at temaet hele tiden er med. Pga. de meget komplicerede

Al YYSyKny3aS 2S8S3 YSYySNI G 1dzyyS asS A YAy 3ISyySy3ar
0SANBoShH fYSy RFEyyStasS A | FayadidSiforamigNse beht& Y a (i A
oplysninger ud af datamaterialet om dette, og jeg havde ikke dette spgrgsmal med da jeg besggte skolerne.

Delkonklusion

De innovative processer i hgjskolerne ser ud til mest af alt at veere drevet af behovet for at fa elever.
Desuden sedet ud til at der er en starre innovationshyppighed pa hajskoler der i szerlig hgj grad mangler
elever. | afsnittet hvor hgjskoler ses i lyset af oplevelsesbegrebet, gares eleverne til medskaber af
hajskolen, men der er naesten ingen hgjskoler der angigeiklingsarbejder der peger pa at elever har
medvirket til at udvikle kursusudbuddet, altsd produktinnoveret. Jeg vil dog her indfgje at nar jeg
efterfalgende efter afslutningen af min analyse og konklusion, har forholdt denne konkluderende
bemeerkning tikolleger er der flere der har fortalt at de faktisk har yderligere eksempler pa elever der har
bidraget til produktinnovationer. Jeg vil derfor modificere udtalelsen lidt : Der er i hvert fald stor forskel pa i
hvor hgj en grad at elever preeger undervigien og dermed procesinnovationen i forhold til hvor lidt de
preeger kursusudbuddet produktinnovationen. Det kan heller ikke udelukkes at inspirationen til et nyt fag
kommer fra en undervisning, der er blevet eendret pa baggrund af kursistinput.

En af ambitioerne i opgave var at perspektiver fra oplevelsesgkonomiske betragtninger kunne bruges til at

anskue Hgijskolen i et nyt lys. Dette har ikke kastet sa meget af sig som jeg havde habet, men dog kan man

sige at der er stor fokus pa brugerfeedback hos typigkevelsesvirksomheder, hvilket ikke helt genfindes i

Hgjskolen. Selvom der udfeerdiges spgrgeskemaer sa opleves det ikke som veerende malrettet pa at lave

nye produkter, altsd kursusudbud, men mere om det man har gennemfart er gjort ok. Spargeskemaet
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virkertil at evaluere processen og ikke produktet. Maske fagler man sig sa teet pa eleverne at man ved hvad
RS YSySNJI an YIy A11S 0SKDDSNI i KIFI@#S RSY YSR LW ¢

Det ser ud til at hgjskoler i starre eller mindre grad ikke ngjes med atpadlemer, men ofte er gode til

at stille spgrgsmal til sig selv i forsgget pa at veere innovative. Det skal dog bemzaerkes at selvom jeg i
21LJAF Sy FESNBE aGSRSNJ GFfSNI 2Y YSRS2SNRm1lFo6o ofl yRi
er god tilat stille spgrgsmal til sig selv, sa teenker jeg ikke her pa eleverne. Det er netop alle andre end
elever der stiller spargsmal til sig selv, for at traekke elever til. Det tyder dog pa at nogle skoler er mere fri til
at stille grundlaeggendespgrgsmal til g selv end andre, selvom hele skoleformen virker mere smidig end
FYRNBE @GAN] &d&2YKSRSNI GAf |G AYRFDANB yeéeS € LINRRdz] G4SN
tilsyneladende tendens til at mange ansatte er relativt lgst tilknyttet til hgjskolen dalse$tmaessigt,
selvom der ogsa er store forskelle pa dette omrade. Samlet set ser det ud til at hgjskolerne ved overvejelser
om innovationer, indteenker maden man fgre kursusvirksomhed pa, og relativt nemt lader selve
skoleformen pavirke. | sa fald kan miealde forlgbet et dobbetoop lzeringsforlab jeevnfar teoriafsnittet,

og skoleformen kan i sa fald kaldes en leerende organisation. Der er dog stor forskel, og det ser ud til at jo
mere livstruet man er, jo mere er ens organisation lserende.

Nogen skolerseizR G Af G @OAffS KIS RSOGO a0OnNBNB SyR I yYRNE
af skolens historie, eller en steerk brand, i forbindelse med evt. overvejelser om at blive noget andet end de

er. Vallekilde har sin historie og sine gamle bygairder skaber en stemning af at ikke alt kan lade sig gere

i disse omgivelser. P4 DHR er der omvendt fuldsteendig frihed mht. bygninger og historie, men til gengeeld
KENJ YFY S &dGdnN)] oN}yR RSNJ ADANJ RSO f 23 krdillatliggd € 6 f
midt imellem DHR og Vallekilde, med bade bindinger til historie og brand, men dog svagere end pa DHR og
Vallekilde. Isterad virker i hgjere grad til at veere fri af begge disse bindinger, hvilket ogsa virker til at veere
arsagen til at stedevirker til at veere det smidigste af de undersggte steder vedrgrende at indfare nye fag.

Det ser i gvrigt ikke ud til at vejen til innovationer er organiserede innovatiangps ol. selvom mere

usynlige afledte resultater kan veere uopdaget.

7.2 Hvor k ommer ideerne fra til de innovative processer, der er med til at udvikle

kursusudbuddet pa Hgjskoler

Det har veeret karakteristisk for alle skoler at jeg under mit forsgg pa under interviewet at holde fokus pa
YAG FyRSiG K2 JSRaLIDANA dlavét medt ied enNihdiel SgSiNihsisterénhhi @t deelJ
vigtigere at undersgge hvorfor de sker. Her faglger en raekke repraesentative eksempler pa svar pa
overskriften i dette afsnit:

§LRSSY 12Y FT2NRA OA &R 23 ayl tKaSkarBmeZeréelevenid oy i NHz|
komme forbi problematikken med mange af den samme slags, f.eks. guitarrister. Sa er den stille og roligt
dukket op og jeg kan ikke seette fingeren pa hvem det har veeret, muligvis er det ham der styrer det i dag,
Saren ReiffPedeller(Rytmiske)

¢ RSY T2NKSYy@nNBYyRS KDE2&a12t St SRSNJ bAl12tFA YDRSNI S

~ A 4 LA

RSGGS O6LREAGAT2ZNDSNBRSYRS {dNBdzao OF NI Sy ARS F2NJ
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¢ £+ A A yaRdfeRuléEr Sa vizkom til Bornholms Hgjskole nok fordi jeg havde lavet noget tilsvarende p&
' f RdzY¢é . 2Ny K2fyvYa | DRajlz2ts$s

E5S8G0S 12YYSN) a2Y Sy yli{dz2NI A3 ¥DZ3IS ¥ RSG DONR
Bornholms Hgjskole)

E+xA an ARSSHYSIH 6e¥BEY y23Sy KeddSNI GAf dRFtedyAyIXE

Pa samtlige skole angives at den daglige omgangsform blandt ansatte pa skolen er hovedkilden til de ideer
der skaber innovationer pa skolerne. Det tyder dog ikke pa at veere tilfeeldet. | mangtosier er det en

person, som oftest lederen, der far ideen i mgdet med nogen udenfor skolen. | de ovennaevnte samtaler ses
det at lederen ogsa indgar i de grupper der har snakket sig frem til en ide. Heller ikke disse sammenkomster
har haft karakter af dglig omgangsform, men snarere egentlige mgder.

En reekke af leererne pa den Rytmiske Hgjskole bor i Kgbenhavn, og karer sammen til skolen, hvilket giver
dem mange timer sammen i en bil. Dette formodede jeg ville skabe sa gode muligheder for
meningsudvekghg og dermed idegenerering, at jeg undersggte det, men tilsyneladende er der ingen
konkrete innovationer pa den Rytmiske Hgjskole som en falge af dette.

Delkonklusion

Det tyder pa at en stor del af de ideer der bliver til innovationer enten kommeed@sden, eller bliver til i

teet interaktion med ledelsen. Af gvrige ideer er det markant at disse ideer kommer fra personer der er
relativ teet pa beslutningerne. Saledes er pedellen pa Den Rytmiske Hgjskole teet pa ledelsen. Umiddelbart
er AnneMarie fra Vdlekilde saledes en undtagelse, da hun ikke synes at vaere teet pa ledelsen da hun jo
bliver bremset i sit forsgg pa at fa en ide igennem. Meget tyder dog pa at ingen har vaeret teet pa ledelsen
mens Troels var forstander, og at Aaklarie saledes, som en agtlerne pa skolens hovedfag, har falt sig
GnddSad LN fSRSftaSy StftSN ¢f SRSftaSéad 5SS SN YI NJ
mere, far den gennemfart.

Der er enkelte eksempler pa ideer der kommer udefra skolen. | de fleste tilfeeldejear ind til skolen
gennem ledelsen.

WS3 KIFENJ Ay3aSy KStd 12y 1 NBdGS S1aSYLX SN Lmn +d Sy L
ledelse har veeret arsag til innovationer ved at bringe en ide til torvs. Det teetteste jeg kommer pa det er
Bornhoms Hgijskole, hvor keramiklaereren er involveret i etableringen af en videregaende
kunsthandveerkerskole, der har bade keramik og glas som fag, hvilket far Bornholms Hgjskole til at indfgre
en glaslinje, men i dette eksempel er det ikke helt klart om ideen faktisk kom fra keramiklaereren.
Desuden er der eksempel pa at en kursist har ideen til et dansekursus, hvilket bliver indfart.
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Ogsa i denne konklusion har jeg efterfalgende faet oplysninger der modificere konklusionen lidt, men hvor
tendensen dog stadigr tydelig

7.3 Hvordan kan man som hgjskoleleder arbejde med at fremme innovative processer i en
hgjskole

Det er karakteristisk i de ovenstdende undersggelser hvordan ledelsen er afgarende for at ideer bliver
skabt, og saledes skaber innovationer. Bledl her understreges at formuleringen ikke er hvem der far sat
ideen i veerk, da det logisk nok i stor udstraekning er ledelsen. Der er tale om hvor ideerne kommer fra. Hvis
man erklaerer at mennesker der indtager ledende poster hyppigere far ideer end,dairadet veere en
forklaring. Det kan veere at denne type mennesker er foretagsomme og iderige, men jeg tror ikke at resten
af de ansatte pa skolen samt eleverne overhovedet ikke far ideer.

Jeg tror at der bliver dannet mange ideer hos en lang reekke afvdge ansatte. Hvis dette er tilfeeldet ,

ma man konstatere at disse ideer ikke kommer i spil. Jeg har ikke hart at man pa nogen af de undersagte
skoler har haft et struktureret arbejde over tid med henblik pa at indsamle ideer fra alle ansatte. Maske er
det heller ikke ngdvendigt da man jo taler sammen i mange sammenhaenge pa hgjskoler. Spargsmalet er
om det er alle der gar det, og om alle far lige meget taletid

Man kan hente inspiration til ledelse af en hgjskole i materiale omkring hvordan man leder
oplelSf AaSAPAN] a2YKSRSNI A LISNELIS{TGADG +F G ailroS F2NX
er angivet en lang raekke anvisninger pa fokusomrader vedrarende ledelsesformer der er specielt egnede i
oplevelsesvirksomheder, her er naevnt de vigtigste:

Kravet om kreativitet, fornyelse og individualisering af kundeoplevelser pd mange dele af
oplevelsesmarkedet er meget hgjt. Disse processer skal bringes til at fungere i balance med andre
forretningsprocesser, der stiller andre krav til kvalitet, foruelgitped og regelmaessighed.

Kreativitet og den geniale kreative aktar er seerlig ngdvendig og dyrket i denne del af gkonomien.
Men da denne gruppe kun udger en begreenset del af medarbejderne, bliver betydningen af
forskellene i medarbejdernes livsperspektig ledelsesholdninger specielt markante i mange
oplevelsesproducerende virksomhetfer.

Flere bgger om ledelse i oplevelsesvirksomheder pointerer at denne forskel i livsperspektiv blandt de
forskellige typer af medarbejdere er saerdeles vigtig at have fr $jpecielt opererer man med begreber
som primadonnaer, og familiemennesker, hvor primadonna begrebet ikke ngdvendigvis har de negative
energier i sig som man normalt opfatter, og hvor udtrykket familiemenneske ligeledes skal forstas i en
overfgrt betydnirg. Disse 2 forskellige mennesketyper og former for ansatte estdile i de fleste
oplevelsesvirksomheder, og er en udfordring for ledelsesdisciplishetyperne fungerer bedst undewidt
forskellig forner for ledelse. En primadonna er den artsader ligesom solodanseren eentrumi showet,

og som der ligger store forventninger til. Disse store forventninger bliver modsvaret af store krav fra

# Eglelsesfabrikken, s 133
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primadonnaen til den organisation vedkommende skal agere i. Familiemenneske derimod trives godt i en
mere usynlj rolle selvom rollen evt. er vigtig eller ligefrem vital for virksomheden. Nedenfor ses et skema
der lister en raekke markante forskelle pa hvad der er ledelsesmaessigt hensigtsmaessigt indenfor forskellige

emner overfor disse 2 typer:

Organisationstemae

Primadonnaer

Familiemennesker

Ledelsesholdning

Ledelsesfremmed

Ledelsesaccepterende

Forandringer

En selvfalge eller udfordring

Truende

Kollegaer

Godt, hvis de er dygtige nok til
bidrage til hans projekt

Vigtig med menneskelige ordentlige kollegas

Opgaveprioriteringer | Urimeligt, hvis de rammer egn Vigtig at fa at vide, hvad man ikke skal lave
opgaver

Tidsregistrering Tabeligt, da de alligevel arbejd{ Rart at kunne dokumentere, at e
rigeligt arbejdsforpligtigelse er opfyldt

Ledelsesteknikker

Primadonnaer

Familiemennesker

Formel autoritet Virkningslgs Respekteres nu og da
Faglig kunnen ho{ En forudseetning for respekt Det er godt

lederen

Udfordrende mal Begejstrende Truende

Lederen som Inspiration fra en ligemand Ikke vedkommende, d&ederen ikke er en &
eksempel vore

Begejstring En forudseetning for engagement Det ma ikke blive for meget

Omsorg Irrelevant Viser at lederen er et ordentligt menneske

%> Grundholdninger hos primadonnaer og familiemennesker

% Eglelsesfabrikken, s 147
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Skemaet viser tydeligt at ledelsesagtd kan veere et minefelt hvis man ikke forstar denne forskel pa hvad
der er hensigtsmeaessig ledelse alt efter hvilken situation man star og iseer hvem man star overfor.

Nedenstaende skema viser de rum en oplevelsesvirksomhed agerer i. Den store fokonsvadioner, og
tilstedeveerelsen af primadonnaer der ofte eller kun lader sig lede af begejstring geor at
2L SOSt AaSaPAN] a2YKSRSNI 2FaGS altkft F3ISNB A LINROSal
involverede bl.a. fordi udkommet er ret ukiet. Derfor vil der veere ekstra behov for at blive skeermet af
ledelsen i denne fase, og opmuntret til at fortseette.

Innovation
ﬂk
Systematisk Kreativt kaos
Udvikling o
Nagtern . _ Begejstring
Refleksion g
Effektiv(sublim) Engageret drift
rutine
v
Standardisering

26 Fglelsesfabrikken, udviklingsbalancer i ledelse i oplevelsesgkonomi

Delkonklusion

Man kan selvfalgelig arbejde medhbvationer pA mange mader. Mht. til idegenereringen, mener jeg at

man ville fa adgang til ideer hvis man lavede en aktiv indsats for at indsamle disse fra alle ansatte.
Tilsyneladende er der grupper af ansatte der ikke leverer ideer til innovationerrotedguppe har det til

faelles at man ikke faler sig teet pa ledelsen. Dette kan f.eks. ggres ved at indfgje det som punkt ved den
arlige medarbejdersamtale. Det kan desuden gares ved mgder, hvor det dog skal bemaerkes at en del af de
ansatte ngdig udtale’s3 A & G DANB 3INHzLILISNI Rl YIy 2F0S KDANBNI &r
1Fy a3dz R A11S ode 2300 RO E St ASNI RSNJI igsrNJ S NJ
lytteteknik, hvor detman som ledetydeligt skal vise at magernevil hgre om evt. ideer. Desuden kunne

% Eglelsesfabrikken, s 137

33



Evalueringsrapport for Jesper Larsen, Bornholms Hgjskole

man ogsa udnytte de elever man har i huset pd samme made. Det er vigtigt med en
forventningsafstemning sdledes at de adspurgte ikke bliver skuffet over manglende implementering af
deres fremsatte ideer. Det er vigtigt det stadig er lederen der prioriterer, sa ingen behgver at bekymrer
sig om at alle og enhver kan seette noget i veerk.

Ud over ideindsamling kan man ogsa, som leder, fremme idegenereringen ved at vide hvilken situation man
eri, i relation til skemaetS RNDANBY RS ¢ dzROGA 1t Ay3aoltlyOSNI A f SRSt &
for gje hvilken type ansat der er involveret i innovationsarbejdet. Specielt vigtigt er det at veere teet pa en
ETNBIFGADT 112a¢ LINROS&:s Sy iSsimer 2libkdfor at skérin®ded verfdrSy O
kritik, da processen kan virke nytteslgs for udenforstdende. Det er dog ogsa en vigtig ledelsesopgave at
FTNBEYKNn@S QOAIGAIKSRIONE OFa £SyF TR GRDY NAAKRY SENJ FANJ a2
hvor de s$arste indteegter genereres, og fordi denne form for arbejde har det med at blive en selvfglge, og
RSNF2N) 6t A@S o6SGNIIGSG a2y YAYRNB @GA3iA3Td L YARGS
LINAYI R2YYFX al YGARAIT Y208 al (S NI yR e£0S1T RN Ay NSBbizi Ay SEi
skal man som leder vide at det er helt forskellige lederdiscipliner der pakreevet i interaktion med
henholdsvis den ene og den anden proces. Desuden mener jeg at jo mere synlig ledelsen er, jo mindre er
det pakraevet at de to naevnte processer forstar hinanden. Med den store forskel i maden at teenke pa for
processernes personlighedstyper, primadonnaerne og familiemenneskerne, er der stor saydsfor at

de kan havesveert ved at forsta hinanden. Jo mexgnlig ledelsen er, jo mindre konflikter vil der veere

Lederen skal gagre det klafor alle at den ene proces er afggrende for at overleve nu, og den anden er
afggrende for at vi overlever i fremtide@esuden at begge typers idekan veerevigtige, ogat der kan

veere ideer i begge grupper der ikke kommer frétointen er at det sandsynligvis er vidt forskellige mader
man far dem frem pd, hvilket man far et klart billede af ved at se pa skema vedragrende grundholdninger
hos typerne.

8. Sammenfattende k onk lusion og perspektivering

Der er kontrast mellem hvor meget eleverne pavirker gennemfarelsen af skolens fag, og hvor lidt de
abenbart pavirker indfgrelse af fag ved hjeelp af innovationsskabende ideer. Gennemgangen af Hgjskolen i
perspektiv af oplevelsekanomiske teorier viste i hvor hgj grad eleverne oplever at veere medskabere og
dermed medejere af skolen. Desuden ses det flere steder i opgaven at det netop er elever man naesten
udelukkende fokuserer pa nar man udvikler nye fag. Alle tanker gar pa faglledeverne vil have. Desuden
gennemfares der hyppigt evalueringer blandt elever. Alligevel kommer der naesten ikke ideer fra elever til
skolens produktinnovationer. Eneste konkrete eksempel i undersggelsen hvor en kursist pa et sommerhold
foreslar danselrser, forteeller tankeveekkende at skolen falte sig i dyb krise og havde alle parader nede, og
var sdledes motiveret for at lytte. Det skal naevnes at lige praecis denne ide viste sig at veere banebrydende
vigtig for skolen, og at skolen med sikkerhed havét&atiuden dette tiltag pa dette tidspunkt. Hajskolen er
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en oplevelsesvirksomhed og bruger ikke selve kerneydelsen, oplevelsen og eleverne, til at idegenerere og
innovere.

Perspektivering

Folgende er en teoretisk generalisering ud fra alle cdse®fterfolgende samtaler med kolleger omkring
resultaterneog ud fra refleksioner i relationl toplevelsesgkonomiske teorier. Disse generaliseringer er
derfor ikke direkte overfgrbare pa de undersgagte skole, men pa Hgjskolen generelt

Forholdet mellem skole og ele ver

Figurerne 1 viser en eksempelvis hgjskole der ikke bare forholder sig til traditionen men som ER den, og
betragter sig som en repraesentant for den. Fgrst nar man som skole har bestemt sig for pa hvilken made
man har taenkt sig at repraesentere skolef@am og altsa grundleeggende har forholdt sig til hvem man er,
forholder man sig til hvordan man kan tiltreekke elever, og hvad de skal undervises i. Fgrst hvem man er og
sa hvad man gar

Desuden er det grafisk tydeligt at man som skole er steerkt forpligtetforveerdiudtryk der er antaget af
bevaegelsen som sadan, sdledes at man selvfalgelig ogsa har Hgjskolebeveegelsens kerneydelse, som sin
egen kerneydelse. Nar bevaegelsen har almen dannelse og folkelig oplysning som kerneydelse, sa har skolen
det ogsa ud fralette perspektiv perspektiv.

Haejskoletradition

Den enkelte hejskole

Kursister/elever

Figur 1

Figur 2 viser hvordan man umiddelbart godt kan komme til at betragte mange hgjskoler ud fra rationalet i
RSYyyS 2LJ3F@Ss STUSNI LI N RAIYSA] AT(S lopfattercsig soB Kty S 2 =
med sine kunder, kursisterne, hvor deres oplevelse af medejerskab af skolen og store adgang til pavirkning
af undervisningen giver den grafisk udtrykte sammensmeltning af virksomhed og kunde, skole og elever.
Analysen i opgaven viseBdd G FAIdzNI HQ& oAfftSRfEAIS dzRGNB]T F2NJ
kun geelder undervisningsforlgbet, processerne, og ikke i s& hgj en grad fagudbuddet, produkterne.
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Haejskoletradition

Den enkelte hejskole Kuisister/eleve

Figur 2

Figur 3 herunder viser hvordan man ud fra argumentagime i opgaven kan se forholdet mellem
traditionen, den enkelte skole og eleverne. Skolerne er ikke ét med traditionen, og heller ikke ét med
eleverne. Man forholder sig i hgj grad til begge dele, men man er sig selv. Virksomheden har faet egen
berettigeke i hgjere grad end far. Dette giver ledelsen pa skolen meget starre spillerum da der derved
naesten kun er lovgivningen der szetter graensen for hvad skolen kan. Som figur 3 viser sa er eleverne altsa
ikke en integreret del af viksomheden, hvilket betydéeleverne ikke kan veere sikker pa at de virkelig har

faet del i hgjskoletraditionen, og at vejen til traditionen, grafisk set gar igennem et ekstra led. Herved er
der frit for eleven at forholde sig til traditionen direkte, uden om skolen, hvorved skoléster den
autoritet det er at have dette monopol.

Hojskoletradition

Den enkelte hejskole Hardistadeves
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Figur 3
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skal leve af i fremtiden, og ikke kun hvordan undervisningen skal kgreil dran arbejde sig i retningen fra

figur 3 til figur 2. Derved vil man godt nok ofre suveraenitet overfor kursisterne, men man vil som skole til
gengeeld vinde pa at tilbageerobre monopolet pa at repraesentere hgjskoletraditionen. Desuden vil man
skabe ensteerk tilknytning til skolen via medejerskabet, og fa adgang til hidtii meget lidt udnyttede
idepotentialer, via den seerlige innovationsform der opstar nar brugerne ogsa ejer virksomheden i en eller
anden grad.

Perspektiver fra oplevelsesgkonomien har ssymdiggjort at ledelse i en oplevelsesvirksomhed er
anderledes end i andre virksomheder. Stgrre krav om hyppige innovationer og starre forskel pa grupper af
medarbejdere, gor ledelsesdisciplinen, at skabe en virksomhed med faelles fodslag, til en stdringifor
Ligesa vigtigt der er at lade primadonnaerne fa muligheden for bl.a. at begejstres for at kunne fungere,
ligesa vigtigt er det at familiemennesket, med de mere usynlige opgaver, bliver anerkendt som central for
virksomheden. Dette er klart en ledesopgave.

Den stagrste udfordring for ledelsen i denne sammenhaeng er den udfordring som suveraenitetstabet ved en
anNRIY €¢S2SNINBRadzZROARSt aS¢ YSRTFDANBNIP 5SSy NI YYSNI G
og familiemenneskerne hardt. Primadonnaerbeyder sig ikke om den store grad af indflydelse som

€ LJdzof A1 dzYé LI dzRaAaStA3I FANI LI KlFya aoOSySLINhadlrdAiAzy:
dette skaber. Begge disse typer har brug for en hgj grad af synlig ledelse af hver sin arsad),ebg v
generelt suveraenitetstab for virksomheden, bliver behovet endnu starre. Det ville ogsa veere interessant at
undersgge om ideer til innovationer evt. oftere kom fra en af de 2 beskrevne typer, primadonnaen og
familiemennesket, og herudover ogsa om ide@l innovationer evt. kom hyppigere fra nogen af
processerne beskrevet i skemaet om udviklingsbalancer, end andre, hvilket ikke er gjort i denne opgave.

Risikoen ved ikke at komme teettere pa sine kunder som angivet i figur 3, at man jvf. figur 4 meslivete

sat i en rolle hvor man er et serviceorgan der servicere kursister og elever med deres medbragte, og
egeninitierede billede af hvad hgjskole er. Efter figur 4 ender man alligevel med at lide et suveraenitetstab,
men det er sveerere at genkende, mha&n jo fgler at man selv har bestemt det.
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Hgjskole
Tradition

Kursister
lelever

Den
enkelte
hgjskole

Figur 4

Det ser jf. figur 4 faktisk ud til at hgjskoletraditionen er mere forankret i kursister end i de enkelte skoler.
Det er et godt spgrgsmadl om hvordan man er almen dannende som shoig, man agerer som
serviceorgan for kursister. Man kan i hvert fald ikke indtreede i den aeldgamle rolle, hvor man skal besidde
flere af de kvalifikationer som man har taenkt sig at formidle, end modtagerne har i forvejen, nemlig noget i
stil med at skolenskal have traditionen og den almene dannelse dybt indlejret i sig for at kunne

videreformidle dette.

| figur 5 herunder ses en udvidelse af figur 4, hvor subsidiernes, tilskuddenes, afsendelsessted er indtegnet
23 KSNJ {IFIfRSG €&l YFdzyRSibo
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Figur 5.

En logisk fglge af at fortseette i skolernes selvsteendighedsspor kunne veere at samfundet overvejede at
stgtte kursisterne/eleverne i stedet, da traditionen, dgrfor maske ogsa det alment dannende, synes
mere forankret i dem end i skoleerDenne forandring kan ses pa figur 6 herunder.

Hajskole
Tradition

Kursister
lelever

Den
enkelte
hgjskole

Figur 6

Derved er det ikke skolens udbud af almen dannelse der skal evalueres, men kursistens intention om at
sgge den almene dannelse. Herved kommer hgjskoler i fri konkurrence med alfe atetler i

bestreebelserne om at veere det sted der kan levere denne almene dannelse. Derved bliver det tydelig hvor
frisat skolerne er, og ledelsesopgaven bliver i dette perspektiv, ikke s& meget at skaerme de forskellige
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Forholdet mellem skolens ansatte

Der etableres tilsyneladende grupper blandt de ansatte hvor nogen levirefleste ideer til skolens
innovationer, mens andre naesten intet leverer. Det har ikke vaeret muligt at fastsla om der er et mgnster i
hvordan disse grupper dannes, andet end at det er karakteristisk at den gruppe der leverer ideer til skolens
innovationer2 341 SNJ RSy 3INHzZJJIS RSNJ FDZ SNJ aA3 € YSRé Li Sy
RS SNJ ¢YSRé F2NRA RS KFENIFnSd €20 G t SOSNE ARSSN

Gennemgangen viser at hgjskolerne generelt er omstillingsparegd stor evne til at se indad, men i
denne proces er der altsa store interne grupper der sandsynligvis bliver overset. Dette kan skyldes en
mangel pa delagtiggarelse, som kan pavirkes af ledelsen. | andre virksomheder ses det ofte at det er en
ledelsesopgee at facilitere ideer, og ikke ngdvendigvis selv fa dem.

Altsa:

Ledelsen vil fa mange fordele ud af at spgrge oprigtigt interesseret ind til hvilke ideer de forskellige grupper
har, hvor energien i det opsggende arbejde fra ledelsen skal vaere omvenporpomalt med den
undersggte gruppes adgang til i forvejen at fa ideer sat i spil. Man kan kalde det positiv seerbehandling.

1 Man vil med stor sandsynlighed opleve en stgrre tilfredshed blandt alle ansatte, med starst virkning
hos gruppen af ansatte der hille eller ingen adgang til at komme med ideer og fa dem sat i vaerk.

¢ aly FTANJ IR3IIy3 GAf YSNB GOARSys 23 @St Fd YnNJ ¢
adzLJLX SNBYRS atl 3a¢ OARSY TN} Sy 3INYzdifustener y St f
alle innovationsteorier.

9 Sandsynligvis stgrre medejerskab hos kursister, der maerker muligheden for indflydelse, hvilket
knytter kursisten taettere til skolen, og derved giver skolen monopolet pa at repraesentere
hgjskoletraditionen tilbage. M&edsfgringsmaessigt er dette ogsa et seerdeles kraftfuldt veerktgj.

1 Hvis man som ledelse, bruger den viden der bliver indsamlet blandt kursister til ikke bare at gere
hvad kursisterne siger og vil have, men derimod til at give dem hvad man selv som skofeemene
rigtig ud fra de modtagne input og i lyset af traditionen, sa har man mulighed for stadig at veere en
leerende organisation, uden at miste sin legitimitet som Hgjskole med ret til at repreesentere
traditionen.

1 Mulighed for at bygge bro mellem den igangesede polarisering mellem skoler der i hgj grad har
forkastet traditionen, og skoler der har traditionen som at meget fast dogme.

Det gar maske ikke s& meget at Hgjskolen er blevet forretningsgjort i retning af f.eks. oplevelsesgkonomien,
men hvis ikke deer bare en lille forskel pa almindelige virksomheder og Hgjskolen, hvad skal vi s& med
den? Nar man saelger et produkt, bl.a. ogsa oplevelser, er alt ok hvis seelger og kaber er enige. F.eks. er det
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ok at nogen giver 40 kr. for en kop kaffe, hvis bare lindidste at den kostede det, og alligevel gerne vil

kgbe. Nar det geelder Hgjskole mener jeg ikke at det stopperder,fordi det jo ikke er kunden, altsa
1dz2NBAAGSYZ RSNIOSGFESNIFEES LISyaSySo { i ligihGeykeno S I €
1 DOHSNI SttSNI ant A3SNI GFIASNI Fyadl N F2N I € KDNB¢ &l
dannelse er med i kabet, sa er der et etisk underskud pa handelen.

Efterfglgende kunne det veere interessant at undersgge de grupper der #dkkeveret ideer til skolens
innovationer med henblik pa at f& en fornemmelse af om de vitterligt faler sig overset.

9. Bilag

Spgrgeskema

Med udgangspunkt i det kursusudbud der udbydes i dag, med udgangspunkt i hvert enkelt fag:

1 Har faget haft stor bigdning for skolen
1 Kan faget siges at have veeret et stort skridt for skolen da man indfarte det, og i sa fald hvordan,
f.eks.:
0 stor investering
0 stort spring opad pa en eller anden made,
o Markant eendring af hidtil praksis eller brand/profil
o Stor pavirkningf de andre fag
1 Hvornar blev faget indfgrt
{1 Var faget nyt, altsa et nyt produkt, eller var det f.eks. et eksisterende fag der er blevet tilpasset,
saledes at det nu er introduceret i nye sammenhaenge. (produkt/proces)
9 Erfaget decideret undervisning eller nedé underholdningsgenren
1 Hvem kom med ideen, evt. bade hvem der bare snakkede om emnet og hvem der fik ideen at dette
fag bruges pa skolen
91 | korte treek, hvordan blev ideen til virkelighed
1 Hvilken faggruppe kan siges at have veeret vigtigst for udvikliatfaget

0 Ledelsen
0 Praktisk personale
0 Leerere

0 Lost tilknyttet personale
Generel snak ud fra stikordene:

1 Hvordan sker processen fra ide til udfgrelse nu pa skolen
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f Hvis du selv fik en ide du mener er spaendende for skolen, hvad vil du sa gare, hvem vil ki konta
oSV.

1 Tror du der er forskel pa hvad du vil ggre og hvad en anden vil gare. | sa fald hvad er forskellen og
hvad er arsagen til forskellen. (f.eks. fagomrade, anseettelsesforhold, anciennitet ol.)

1 Er der formelle ideudvekslingsmgder pa skolen

Stikord va@rgrende resultatet af undersggelsen
Produkt/proces

Radikal/inkrementalGabfilling
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Links til de undersggte hgjskolers hjemmesider:

http://www.i -h.dk/

http://www.vallekilde.dk/

http://drh.dk/p/1

Andre hgjskoler som eksempel:

http://www.grundtvigs.dk/default.asp?action=skolen&action2=ansatte

http://www.roskilde-hojskole.dk/

http://www.silkeborghojskole.dk/sh_ansatte.php

http://www. testrup.dk/onmthoejskolen/skolensnsatte.aspx

uddrag til indledning:

http://www.interfolk.dk/pub/Menneske.pdf
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Andet:

http://74.125.77.132/search?qg=cache:gvx53xVcWOQkJ:pub.uvm.dk/2002/ungdomspolitik/bilag01.htm+dob
belt+loop+1%8%A6ring&cd=2&hl=da&ct=clnk&qgl=dk

http://www.ffd.dk/media/31637025/ansggning%20ubberup.pdf

http://mail.ffd.dk/weblogs/hoejskolernedalte-ord/2007/1 ?filterBy=%20innovation

http://images.google.dk/imgres?imgurl=http:/pubvm.dk/2007/innovationskraft/images/figurl.jpg&imgrefurl=http:
{/pub.uvm.dk/2007/innovationskraft/hel.htmi&usg=CXVIMWmBGDZEDVf9Z2dZZWDIWNQg4=&h=341&w=600&sz=24
&hl=da&start=2&um=1&tbnid=MGR5W-
ZOM7M:&tbnh=77&tbnw=135&prev=/images%3Fq%3Dprocesinnovation@2RBprodukit%2Binnovation%26h1%3D
da%26r1z%3D1W1SKPB_da%26um%3D1

Bilag 2 éHvad kan Bornholm leere af andre vedrgrende
oplevelser og vedvarende enetgi
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Refleksioner vedrgrende Samsg

Af: Jesper Larsen

( OAi o6AEAOO6 3AI OG

Jeg er nu pa vejltBamsg pa feergen Kanhave.
Der er intet pa Jyllandssiden der forteeller
noget som helst om at Samsg er en enargi
Der er faktisk ikke meget pa jyllandssiden der
forteeller noget om Samsg i det hele taget.

Man skulle tro at der kunne opsta en form for
synmbiose mellem Hou og Samsg, hvor Hou i
langt hgjere grad bruger Samsg til at
differentiere sig fra det omkringliggende
omrade. Desuden kunne Hou maske treekke pa
Samsgs enerdirand til at treekke en proces i
lignende retning i gang pa Jyllandssiden.
Samsgs Bl YR SNJ (AfaeyStlkrRSYRS aidnNJ]SNBE 22 fny3aSNB
¢tAfaeyStlIRSYRS KFNJI12dz A11S SG adnN)] £€S2SNRER(IlO0¢

|.
Efterfglgende synes det at brandet bliver meget steerkt hvis man kommer meget langt veek. Se link:

http://i.information.dk/126394
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